Forord

Ett varmt tack till alla er som bidragit med material och synpunkter till den diakonala inventeringen
i Ostermalms kontrakt. Diakonkollegor och évriga medarbetare, myndigheter, stiftelser, foreningar
intresserade forsamlingsbor och kontakter 1 6vriga trossamfund.

Tack for fortroendet att fa arbeta med inventeringen, det har varit larorikt och inspirerande.

Jag hoppas att materialet kan bidra till att ge en bild av hur det ir att leva och bo pa Ostermalm och
hur vi som kyrka tillsammans med 6vriga aktorer kan bidra till att ge stod for den utsatthet som
finns 1 vért ndromrade.

2015-01-31

Eva-Stina Sjoberg
Diakon i Hedvig Eleonora forsamling
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Att undersoka och beskriva stadsdelen Ostermalms socioekonomiska och psykosociala
situation

Ostermalm, allmén beskrivning.

Oscars forsamling.

Engelbrekts forsamling.

Hedvig Eleonora forsamling.

Barn, familjer och unga pa Ostermalm

Intervju med Christina Witt, Familjeenheten, Ostermalms stadsdelsforvaltning.

Intervju med Lisbeth Lindman, samordnare, Barn och Ungdomsavdelningen, Ostermalms
stadsdelsforvaltning.

Intervju med enhetschef Sigrid Ridderstolpe, Barn-och ungdomspsykiatrin (BUP), Nordvast.
Diakon Annika Melin Mori, Vistermalms forsamling, har intervjuat.

E-postsvar fran Malin Hazelius, skolskdterska, Banerportskolan.

Ungdomars situation, Stockholmsenkéten 2014.

Intervju med preventionssamordnare Conny Carlsson, Ostermalms stadsdelsférvaltning.
Intervju med Féreningen Forildravandring p4 Ostermalm, Marie Jansson och Ulrica
Stalhem.

Telefonintervju med Maria Roswall, Stiftelsen Stellas grundare och verksamhetschef.
E-postsvar fran Olivia Trygg, Stiftelsen Trygga Barnen.

Intervju med skolskdterska Annika Wirmark, Carlssons skola.

Telefonintervju med Klara Roxbergh, diakon och nédtvandrare, Skolkyrkan, Goteborg.
Sammanfattning av intryck frén intervjuer kring barn, familjer och ungdomars situation.

Mitt i livet och dlderdomen

E-postsvar av Per Edquist, nirpolisbefil, Nérpolisen Ostermalm.

Intervju med Hikan Wiegandt, chef och ElizaBeth Hugo, bitrddande enhetschef,
Socialpsykiatriska enheten, Ostermalms stadsdelsforvaltning.

Intervju med anhdrigkonsulent Nina Wiklund och bitradande enhetschef Ann-Christine
Osvald, Ostermalms stadsdelsforvaltning, Enheten for bistindsbeddmning dldreomsorg.
Intervju med Nina Grénblad, chef inom 4ldreomsorgen, Ostermalms stadsdelsforvaltning.
Telefonintervju med Ostermalms sjukvardsforening.

Telefonintervju med Owe Ivarsson, ordférande i PRO, Pensionérernas riksorganisation.
E-postsvar fran Ulla Heilbrunn, SPF Seniorerna Hedvig Eleonora Stockholm.
E-postsvar fran Anette Karinen Acosta, konsulent, Foreningen Kontakt och Gemenskap i
Oscars forsamling.

Sammanfattning av intryck frén intervjuer kring vuxnas situation.

EU-migranternas situation, hemloshet och andra utsatta livssituationer
Intervju med niagra EU-migranter.

Intervju med talesperson for EU-migranter, Bienvenido Flores.

Rapport fran seminariedag 17 november, Immanuelskyrkan Stockholm.



D:4  Studiebesok och intervju med Nina Nyman, forestandare pa Bryggan, Hjorthagen,
Convictus.

D:5  Intervju med Gunn Franzén Ljung och Ethel Dahlman, Gula Anglarna.

D:6  Sammanfattning av intryck frin intervjuer, méten kring EU-migranternas situation, hem-
16shet och andra utsatta livssituationer.
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E:2  Engelbrekts forsamling.
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F Arbetet bland barn, unga, unga vuxna och familjer, Ostermalms kontrakt
F:1  Oscars forsamling.

F:2  Engelbrekts forsamling.

F:3  Hedvig Eleonoras forsamling.

F:4  E-postsvar fran medarbetare bland barn, familj, unga och studenter.

F 4:1 Oscars forsamling, Anja Beradari, forskolechef.

F 4:2 Oscars forsamling, Hans-Christian Nystrom, komminister, enhetschef diakoni.

F 4:3 Oscars forsamling, Isabella Engstrom, forsamlingspedagog.

F 4:4 Engelbrekts forsamling, Anna Eberhardson, komminister.

F 4:5 Engelbrekts forsamling, Universitetskyrkan, Helena Hagert, komminister.

F 4:6 Hedvig Eleonora forsamling, Jenny Lingesj6, komminister.

F 4:7 Hedvig Eleonora férsamling, Marcus Landegren-Thurfjell, komminister.

F:5  Sammanfattning av intryck fran intervjuer med forsamlingarnas medarbetare inom barn -och
familjearbete, ungdomsverksamhet och universitetskyrka.

G Stiftelsemedel

G:1  Oscars forsamling.

G:2  Engelbrekts forsamling.

G:3  Hedvig Eleonora férsamling.

H Ovriga trossamfunds diakonala arbete
H:1  E-postsvar, Trefaldighetskyrkan, Majorsgatan.

I Slutsatser och sammanfattning
I:1 Att forsta och identifiera ndden - samhallets roll, kyrkans roll
I:2 Diakonala utmaningar pa Ostermalm.

I:3 Diakonala utmaningar 1 Oscars forsamling.
I:4 Diakonala utmaningar i Engelbrekts forsamling.
I:5 Diakonala utmaning 1 Hedvig Eleonora férsamling.

J Forslag
J:1 Forslag till samverkansomréden i Ostermalms kontrakt.
J:2 Forslag till samverkansmodeller stiftelsehantering, Ostermalms kontrakt.
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Syfte och bakgrund

Ostermalms kontraktsrad, som bestar av kyrkoherdarna och presidierna i de tre férsamlingarna pa
Ostermalm, Oscar, Engelbrekt och Hedvig Eleonora forsamling beslutade varen 2014 att genomfora
en diakonal inventering for hela kontraktet under hostterminen 2014 - januari 2015.

Syftet ar att genomfora en omvérldsbeskrivning, beskriva det pdgaende diakonala arbetet, belysa
diakonala utmaningar samt att féresld omradden inom vilka det kan vara mojligt att samverka inom
kontraktet.

Varje forsamling drar sina egna slutsater och gor sin egen diakonala reflektion och handlingsplan
utifrdn materialet, 6vriga erfarenheter och omstiandigheter. Omvirldsbeskrivningen kan dven an-
viandas som grund i arbetet kring forsamlingsinstruktioner.

Den teologiska tanken &r mycket kortfattad eftersom detta beror ett helt kontrakt, och varje forsam-
ling ska tolka och uttrycka detta sjédlva, bland annat via sina forsamlingsinstruktioner.

Uppdraget

Direktiv for diakonal inventering hosten 2014 i Ostermalms kontrakt.

*  Undersoka, kartléigga och beskriva hur det befintliga diakonala arbetet ser ut i respektive for-
samling. Vid denna beskrivning ska bland annat f6ljande aspekter och fragestallningar sarskilt beak-
tas: Hur och pé vilket sitt forsamlingens ekonomiska och personella resurser tas i ansprék och vilka
maélgrupper som ér berdrda och involverade? Finns det externa samarbetspartners och extern finan-
siering? Hur ser forsamlingens hantering av egna och anknutna stiftelser och fonder ut samt omfatt-
ningen och spridning av stiftelsemedel. Denna del av inventeringen ska ske i ndra samverkan med
kontraktets diakoner.

»  Undersoka, kartliigga och beskriva stadsdelen Ostermalms socioekonomiska och psykosociala
situation. Vid denna beskrivning ska bland annat foljande aspekter fragestillningar sirskilt beaktas:
Vilka ar de behov och problemomraden som inte eller i tillrdckligt hog grad under rddande omstén-
digheter mots eller omhéndertas av sociala myndigheter eller andra aktdrer i det civila samhéllet och
dar ett diakonalt engagemang fran forsamlingarnas sida kan vara relevant och motiverat? Barn och
ungdomars utsatthet samt ensamstaende forédldrars situation ska sérskilt beaktas.

*  Presentera en analys som bygger pa de ovan nimnda beskrivningarna av den interna respektive ex-
terna situationen och som kan vara vigledande for respektive forsamlings diakonala fordndrings-
och utvecklingsarbete. Vid sidan om detta foresla mojliga samverkansmodeller mellan de tre {for-
samlingarna i kontraktet med avseende pé det framtida diakonala arbetet med tillhérande stiftelse-
forvaltning. En avrapportering ska ske den 4/11 2014 k1 12.15 for férsamlingarnas kyrkoherdar och
inventeringen ska vara fardigstilld under februari manad 2015 och presenteras samt verldmnas till
Ostermalms kontraktsrad mars 2015.

Enligt uppdrag
Stockholm den 11 juni 2014

Sven Milltoft



Metod

Omvirldsbeskrivningen har arbetats fram genom statistiska underlag dér en del 1 uppdraget har varit
att ta fram beskrivningar inte enbart allmént for Ostermalms kontrakt, utan dven for varje forsam-
ling och dess stadsdelar. Ovrig information har inhéimtats via intervjuer med myndigheter, forening-
ar, stiftelser, forsamlingar, seminarier/dialogtréffar, rapporter samt debatter och artiklar 1 dagspres-
sen.

Samma fragor har stéllts till alla oavsett var man verkar i samhillet, oavsett niva i organisationen.
De frédgor som valts har sin bakgrund i en annan diakonal inventering, den som nyligen utforts pa
Vistermalm. Vissa av myndigheterna ansvarar dvergripande for bade Vistermalm och Ostermalm,
exempelvis psykiatri och ungdomsmottagning. Det kan ocksa vara intressant att kunna jimfora tva
olika innerstadsomraden genom att anvinda samma fragor.

. Hur mar ménniskorna som bor pa Ostermalm idag, utifran ditt/ert perspektiv?

. Har du sett ndgon fordndring de senaste fem &ren?

. Vilka dr i dagsléget de storsta utmaningarna utifran ditt/ert perspektiv?

. Finns det bostadsomraden/grupper/aldrar dér ni ser sirskilda behov eller dir resurserna ar
otillrdckliga?

. Finns det behov som inte bemots?

. Vilka forédndringar inom malgruppen/vilka sociala behov forvéntas ni se inom de nérmaste dren?

. Vilka samverkar ni med idag?
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Alla tillfragade har erbjudits att ses och samtala, andra har valt att svara via e-post av tidsskél. De
som svarat har svarat utifran sitt omréde, sitt sammanhang. De som intervjuats har alla fatt tillbaka
utskriften via e-post for att tillfora dndringar tills de godkaént sitt eget bidrag. E-postsvaren har skri-
vits in 1 rapporten som den deltagandes bidrag. De som svarat via e-post har lamnat sitt bidrag utan
ovrig kontakt eftersom de sjélva formulerat sitt svar. Det &r fler som tillfragats &n som bidragit med
svar. Det har i viss méan varit svart att fa kontakt med samhéllsservice som barnavardscentraler,
mddravérdscentraler, sjukvérd och fler skolor 1 stadsdelsomradet.

Kontakten och dialogen med diakonkollegor och stiftelsehandldggare har varit viktig for att forsta
likheter och skillnader i1 det diakonala arbetet och hur arbetet kring stiftelsemedlen utfors.

I analysen har statistik och intervjuer vivts samman for att teckna en bild av bade utsatthet och re-
surser som finns i ndromrédet.

Kallor:

Statistik Stockholm www.statistikomstockholm.se

Stockholmsenkiten, 2014

Brukarrapporter, stockholm.se/brukarundersokningar

www.stockholm.se Socialstyrelsen, ”Vad tycker de dldre om dldreomsorgen?” 2014
Ridda Barnens Arsrapport 2014: Barnfattigdom i Sverige www.raddabarnen.se
Handbok for barnkonsekvensanalyser i Svenska kyrkan. www.svenskakyrkan.se
Forsamlingsrapporter www.svenskakyrkan.se

Ungdomsstyrelsens (rapport 2013:3) attityd och vérderingsstudie ”Unga med attityd”.
www.ungdomsstyrelsen.se

Utanfor nastan allt - en vagledning till starkt socialt stod for barn utan papper. www.rdddabarnen.se/barn-

utan-papper
Brisrapporten 2014, www.bris.se
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Att undersoka och beskriva stadsdelsomradet Ostermalms
socioekonomiska och psykosociala situation

A:l
Ostermalm, ett expansivt stadsdelsomrade med stadsdelar med olika ka-

raktir och forvintad utveckling.
Boende/nattbefolkning 69 053, per 31 december 2013. Dagbefolkning/pendlare 85 659 (2012)

Ostermalm ir ett av Stockholms mest vilméende stadsdelsomraden, med stor andel vilutbildade,
hégavlonade invinare. Dagtid mer dn fordubblas det antal ménniskor (dagbefolkningen) som vistas
i omradet genom pendlare som har sin forsdrjning pa Ostermalm, och d3 &r inte turister och andra
tillfalliga besokare inrdknade. Medeldldern dr 41 &r och de flesta boende (63,9%) ér i aldern 20-64
ar och dr aktiva 1 studier och arbetsliv.

Det finns 6,3% barn i dldrarna 0-5 ar. Barn i aldrarna 6-15 ar (6,9%) ar fler 4n de dldre ungdo-
marna 16-19 ar (2,8%).

Kategorin 6-15 aringar kommer enligt prognos for 2023 6ka i samtliga stadsdelar i olika hog grad,
utom 1 stadsdelen Oscar k:a. Storsta 6kningen sker 1 stadsdelen Universitetet, dar forvéntas ocksé de
hogsta fodelsetalet pa Ostermalm.

Aldersgruppen 16-19 &r ir storst i stadsdelarna Oscar k:a, Engelbrekt k:a och Hedvig Eleonora,
alltsé i de mest centrala delarna av Ostermalm. Prognoser beriknar att aldersgruppen kommer att
oOka stort 1 stadsdelen Universitetet, men dven pd Girdet, Djurgdrden och Hjorthagen-Vértahamnen
forvintas den unga befolkningen att 6ka fram till 2023.

Den stdrsta andelen av Ostermalms 20-24 aringar (40%) lever inte helt ovintat i stadsdelarna Uni-
versitetet och Tekniska Hogskolan.

Hjorthagen-Virtahamnen har den storsta andelen (64,5%) av befolkningen i aldern 25-64 ar, diref-
ter Universitetet, Tekniska Hogskolan och Gérdet. Engelbrekts forsamling har alltsa den storsta an-
delen i dldersgruppen 25-64 ar (58,7%). Det blir 69% av befolkningen om man slar samman &l-
dersgrupperna 20-64 ar. Prognoserna for aldrarna 20-24 &r och 25-64 ér visar ingen pétaglig forand-
ring fram till 2023. Andel 20-24 aringar i Hjorthagen-Vartahamnen, Tekniska Hogskolan och Uni-
versitetet kommer att minska en aning. Likasé blir gruppen 25-64 aringar ndgot farre dn tidigare,
(forutom 1 stadsdelen Tekniska hogskolan och Universitetet), men det dr fortfarande den storsta
gruppen i samtliga stadsdelar.

Pensionirer 65+ och iildre aldringar 80+ utgor tillsammans 20,1% av befolkningen pa Oster-
malm per 31 december 2013. Den storsta andelen édldre 65-90+ finns pa Djurgarden och utgor
27,5%, av befolkningen, vid Oscar k:a 24,6% , i Hedvig Eleonora 21,2% samt Engelbrekt k:a
20,4%.

Prognosen for 2023 &r att andelen dldre kommer att 6ka 1 alla stadsdelar utom pa Gérdet, Hjortha-
gen-Virtahamnen och Universitetet. Kategorin 65-79 &ringar forvédntas minska pa Djurgarden, och
de som ir 80+ att oka. Idag lever de flesta av Ostermalms allra dldsta, de som #r 90+, pa Girdet.



Prognosen for de som dr 90+ &r att de minskar 1 samtliga stadsdelar fram till 2023. Hedvig Eleonora
forsamling kommer att ha den storsta andelen dldre (23,6%), 2023.

Hog levnadsstandard och hilsa

Rent statistiskt dr det hogre levnadsstandard, ldgre arbetsloshet, 14gre ohélsotal, farre sjukskriv-
ningsdagar och antal personer som behover sjukerséttning pd Ostermalm in i dvriga Stockholm.
Ostermalm har ocksa firre personer med psykisk ohilsa #n vriga innerstaden. Aven dodligheten &r
lagre #n i dvriga stadsdelsomriden i staden. De yngre pa Ostermalm har ungefir samma antal dagar
med sjukersittning som dvriga stockholmare i samma alder. De &ldre pa Ostermalm har betydligt
farre dagar med sjukerséttning jimfort med dvriga Stockholms invdnare. Det dr fa arbetssdkande,
men den storsta andelen av dem bor i Oscars forsamling, framfor allt pa Gérdet dér boende ur alla
aldersgrupper soker arbete.

Forsorjningsstod

Mindre 4n 1% av de boende i aldrarna 0-17 ar beviljas forsorjningsstod, jaimfort med 5 % i 6vriga
staden. Men de som behdver forsérjningsstdd ir framfor allt Ostermalms barnfamiljer och medelal-
ders, samt de som &r nédra pensionen. Pensiondrer behdver 1 lagre grad forsorjningsstdd, det giller
dven Ovriga stadens pensiondrer.

Statistik for november 2014 visar att av de fa personer som fick ekonomiskt bistand i stadsdelsom-
radet Ostermalm var 70 personer arbetsldsa, 27 sjukskrivna av likare, 6 personer hade sjuk-eller
aktivitetsersittning, 54 personer behovde stdd for att de hade arbetshinder av sociala eller medi-
cinska skél. Sex personer behovde stod for vard av barn varav fyra pa grund av otillracklig forald-
rapenning. Tre personer arbetade deltid ofrivilligt, en person som arbetade heltid hade otillracklig
inkomst. Tva personer hade ett tillfdlligt behov av forsorjningsstdd trots heltidsarbete. Tva personer
hade ingen eller lag alderspension. 180 familjer hade forsorjningsstod, det ar jamforbart med ovriga
innerstaden.

Ekonomi

Medelinkomsten p4 Ostermalm #r enligt artikel (DN 2013-08-21) 376 000 kr. (2012: 387 000 kr,
enligt Statistik Stockholm). Ostermalm har innerstadens stadsdelsomrades niist hdgsta inkomster,
nést efter Norrmalm. "Ménnen har hdgre sammanrdknad forvirvsinkomst dn kvinnorna 1 samtliga
stadsdelsomraden. Storst skillnad uppvisar Ostermalms stadsdelsomrade 2012”, enligt Statistik om
Stockholm “’ddr ménnen hade en sammanrédknad forvarvsinkomst som var drygt 57,1 % hogre 4n
kvinnornas”.

De flesta som har en inkomstklass pa mer &dn 500 tkr lever i Larkstaden-Stureplan (Engelbrekt k:a),
stadsdelen Oscar k:a och 1 Hedvig Eleonora.

Den storsta andelen med légst inkomst i stadsdelsomréadet dr personer som fortfarande ar skrivna i
men inte lever pa Ostermalm. Alla forsamlingarna har denna statistiska rest, dir Oscars forsamling
har den storsta andelen bade i lagsta och hogsta inkomstklasserna. I Hedvig Eleonora ror det sig
framfor allt om personer med laga eller medelinkomster.

De lagsta inkomstklasserna i andel i procent aterfinns i stadsdelarna Universitetet och Tekniska
Hogskolan, det gor att de storsta inkomstskillnaderna finns inom Engelbrekts forsamling. Men sam-
tidigt sa aterfinns personer inom inkomstklasserna 0 tkr och dver 500 tkr i samtliga stadsdelar pa
Ostermalm.

Yngre familjer har lagre disponibel inkomst &n de dldre familjerna som darmed har rad att konsu-
mera mer. Bland pensiondrerna dr det framfor allt médnnen som behéller en hog levnadsstandard.



Kvinnorna

Kvinnorna p& Ostermalm har tidigare varit stadens #ldsta forstfoderskor, men det ir de inte lingre.
Idag dr medelaldern 31,9 ar, den yngsta i innerstaden. Den yngsta snittaldern for forstfoderskor i
Stockholm &r 27,3 ar och de lever i ytterstaden.

Kvinnorna pa Ostermalm har i genomsnitt samma pension som dvriga kvinnliga stockholmare och
betydligt ldgre &n ménnen. Ensamstaende kvinnor har sémre ekonomi dn ensamstaende mén. Kvin-
nor har dverlag hogre ohélsotal, betydligt fler dagar med sjukpenning, unga kvinnor har lagre ar-
betsldshet in medelalders kvinnor, fler medeldlders kvinnor &n mén pa Ostermalm #r arbetssdkan-
de. De aldrande kvinnorna behver mer vird dn mén i samma alder.

De éldre

De flesta ildre p4 Ostermalm lever linge och lever i sitt hem. De som ir friska #r aktiva hgt upp i
aldrarna i det breda utbud av aktiviteter som erbjuds. Det vanligaste stodet &r trygghetslarm och
hemtjdnst. Det finns ndgra vdrd- och omsorgsboenden inom stadsdelsomradet, men ménga dldre
befinner sig pa boenden i andra delar av staden, exempelvis pa Kungsholmen eller S6dermalm.

Arbetsliv

De flesta som bor inom stadsdelen arbetar inom foretagstjinster, information/kommunikation och
handel. Dagbefolkningen, var (31 december 2012) 85 659 personer, de arbetar ocksa fraimst inom
samma omraden som nattbefolkningen, men undervisning tillkommer.

Boende

67 % bor i bostadsritt, minga lever i ensamhushall i dyra sma bostadsritter. Drygt 30 % bor i en
etta med eller utan kok, det &r fler &n 1 6vriga Stockholm. Men det finns dven stora paradvaningar,
fler dn i Ovriga Stockholm. Hyresrétterna &r fa och dyrare @n i 6vriga staden. Priserna pa bostadsrat-
terna pa Ostermalm har niistan dubblerats pa de senaste nio dren enligt Svensk Miklarstatistik.
Stadsdelsomrédets boende har tillgang till stora gronomraden framforallt pa Djurgarden, Gérdet,
samt Universitetsomradet. Det centrala ldget ger invadnarna mojlighet att pd ett enkelt sétt ta del av
stadens stora kulturutbud. Det finns inga sméahus i Hedvig Eleonora forsamling. Inom Oscars for-
samling finns flest industrienheter, vardenheter, skolor och offentliga byggnader pa Ostermalm.

Inflyttning, utflyttning, EU-migranter

Rorligheten p4 Ostermalm ir relativt lokal, inflyttning sker frimst frin dvriga linet. De flesta boen-
de migranter ar nordiska/EU-medborgare, asiater eller fran Nord-och Mellanamerika. 17 % har utri-
kes fodda fordldrar, det dr nadgot storre andel d4n Ovriga innerstaden, men mindre dn genomsnittet i
staden som dr 23 %. Antalet utrikes fodda som bor 1 stadsdelsomradet &r 14 184 personer, varav
3688 bor pa Girdet, 2569 i stadsdelen Oscar k:a samt diarndst, 2165 personer i Universitetet.

Det ér dven en stort antal fattiga EU-migranter, de flesta bor utanfor staden som ror sig i omradet
under dagtid, letar pantflaskor och tigger. Under den varmare delen av aret dr det vanligare att se
migranter och hemldsa dvernatta 1 stadsdelsomradet.

Nya bostadsomraden

Ostermalm ir ett av fyra stadsdelsomraden dir det byggs mest de kommande aren. Den stdrsta be-
folknings6kningen beréknas ske 1 Hjorthagen-Vértahamnen, Norra Djurgérdsstaden, Girdet och
Universitetsomradet, och detta berér da bade Engelbrekts och Oscars forsamlingar. Men i dagsléget
vet man inte sdkert vilka som flyttar in. Man har tidigare gjort bedomningar i andra stadsdelsomra-
den att det dr de medelalders/dldre som séljer sina villor och flyttar in mot staden, men i stillet har



det varit yngre, penningstarka smabarnsfamiljer som flyttat in i tidigare nybyggnationer, exempelvis
pa Kungsholmen och i Hammarby Sjostad. Barnfamiljer &r inriknade i prognosen for Ostermalm.

A:2

Oscars forsamling, den storsta forsamlingen som vixer och bide foryngras
och foraldras.

Oscars forsamling, 38 002 boende /25 000 medlemmar, 33 633 (2012) dagbefolkning.

Forsamlingen bestar av stadsdelarna Oscar k:a, Djurgarden och Girdet.

Beriknad befolkningsokning till 2023, ca 3000 personer. De dldersgrupper som beriknas

oka mest ir ar 6-19 aringarna (frdn 9,7 % till 11,2 %) samt 80-89 aringarna (fran 4,8 % till 5,5
%) av befolkningen.

I Oscars forsamling bor de flesta smabarnen 6,4 % av befolkningen, (0-5 &r) vid Oscars kyrka och
pa Gérdet. Det finns farre smabarn pa Djurgérden. Prognosen for 2023 visar att 1-5 aringar kommer
att minska ndgot, bade 1 Oscar k:a och pd Géardet. Djurgdrdens 1-5 aringar kommer att bli ndgot
fler.

Oscars forsamling har lika stor andel 6-15 &ringar som Hedvig Eleonora férsamling, 7,1 %. Det bor
10,1 % barn i aldrarna 6-15 ar pa Djurgérden bland de fétaliga boende. Om man lagger samman
&ldrarna 0-19 &r s& har Djurgérden procentuellt sett den storsta andelen pad Ostermalm. Oscar k:a
har 8,5 % i samma aldersgrupp. Girdet har firre barn i de aldrarna, 5,9 %, ligre 4n snittet for Os-
termalm.

Prognosen for 2023 visar ett okat antal 6-15 aringar pa Girdet och Djurgérden, men inte i stadsde-
len Oscar k:a. Aldersgruppen 16-19 ér bor framfor allt pa Djurgarden och vid Oscar k:a, firre bor
pa Gérdet. Gérdet har diremot Oscars forsamlings storsta andel av 20-24 &ringar, likavél som grup-
pen 25-64 aringar.

Djurgérden har forsamlingens storsta grupp av pensionirer i dldern 65-79 ér, 20,7 %, Oscar k:a har
18,1%, Gérdet 14,1%. Oscars forsamling har Ostermalms storsta andel ildre befolkning, det
giller i alla aldrar 65-79, 80-89 och 90+, 22,6%. Andelen dldre kommer att vara ofordndrad 2023,
men prognosen ar att Djurgardens dldre 1 65-79 ar aldern minskar fran 20,7 % till 16,7 % till 2023
medan de som dr 80-89 &r okar. P4 Gérdet dr andelen of6rdndrad, samt en liten 6kning 1 Oscar k:a. |
dagslédget finner man flest 90+ boende pa Girdet. De utgor 2,1 % av befolkningen. Stadsdelen
Giirdet har ocksa det storsta antalet utrikes fodda bland stadsdelarna pa Ostermalm, 3 688
personer. Dér har de flesta sitt ursprung Asien. Om man ser till hela Oscars forsamling ér de flest
utrikes fodda frén EU utom Norden.

Boende inom Oscars forsamling har 6verlag en hog utbildningsnivé, och av de som har hogst in-
komster bor de flesta i stadsdelen Oscar k:a. Boende pa Djurgarden och Gérdet har flest invinare
med lagre inkomster, men det finns dven invanare pa Djurgarden och Géirdet som ligger bland de
hogsta inkomstklasserna.

Antalet 6ppet arbetssokande dr 437 personer, oktober 2014. Det ér stadsdelen Girdet som har det
storsta antalet arbetssokande pa Ostermalm, sokande finns i alla aldrar 18-64 &r, flest i alders-
gruppen 24-64 ar. Djurgarden har ingen sdkande enligt det statistiska underlaget.

Den vanligaste sysselsdttningen for de boende inom foérsamlingen dr foretagstjanster (43 %) dérefter
omsorg, utbildning (30,9 %) och i tredje hand handel, transport och restaurang (17,9 %). Drygt

47 % inom stadsdelen Oscars k:a arbetar med foretagstjénster, den ovanligaste branschen ar till-
verkning, utvinning, energi och bygg, 5,8 %, samma monster ses dven pd Girdet och Djurgarden.



Manga stora arbetsplatser och institutioner finns inom férsamlingen, exempelvis Sveriges Radio,
Sveriges Television, TV4, Musikhogskolan, Stockholms dramatiska hogskola, Filminstitutet, SIDA,
Forsvarsmaktens hogkvarter samt Frihamnen. Manillaskolans verksamhet har flyttats till Kungs-
holmen, och en ny privat skolverksamhet Campus Manilla har startat under ht 2013. Ett flertal am-
bassader finns i omridet Diplomatstaden. Stadsdelsforvaltningen for Ostermalm har sina lokaler
inom forsamlingen, ca 900 personer dr anstéllda dar. Djurgérden har ett flera vdlbesokta museer,
Grona Lund, Skansen, Junibacken och Kaknéstornet som lockar méngder av turister.

Inom Oscars forsamling fanns (per 31 dec 2012) 33 633 personer som pendlade till omradet for att arbeta,
den sa kallade dagbefolkningen. Den stdrsta andelen till Gérdet (17 166 personer), dér den vanligas-
te sysselsittningen for mer d4n 8000 personer dr inom vard, utbildning och omsorg. Det dr d&ven den
vanligaste sysselséttningen pd Djurgarden (55,5 %), men dér arbetar 4ven méinga (33,7 %) av dag-
befolkningen inom handel, transport, hotell och restaurang. Till stadsdelen Oscar k:a pendlar drygt
7000 personer for att arbeta inom foretagstjénster. Inom hela Oscars forsamling ér det lika vanligt
att pendlaren arbetar inom vard och omsorg som inom foretagstjinster.

Oscars forsamling har hogst ohilsotal pa Ostermalm. Girdet har hogst ohilsotal inom Oscars
forsamling. Djurgarden har l4gst. Ohilsotalet berdknas som antalet dagar ersatta av forsékringskas-
san per person i befolkningen 16-64 ar. Gérdet har dven det hogsta ohélsotalet i andel procent 1 for-
héllande till 6vriga stadsdelar 1 Oscars forsamling. Ett undantag dr de hogre ohélsotalen i andel pro-
cent bland Djurgérdens medelélders befolkning. Kvinnorna i Oscar k:a har 1 hog grad ett hogt antal
sjukpenningdagar oavsett alder jimfort med méinnen sdvil med Gvriga boende inom forsamlingen.

A:3
Engelbrekts forsamling, den forsamling som har den storsta forvintade

tillvixten dér de yngre blir allt fler.
23 048 boende/13 000 medlemmar, ca 36 582 (2012) dagbefolkning

Forsamlingen bestar av stadsdelarna Engelbrekt k:a, Hjorthagen-Vartahamnen, Universitetet och
Tekniska Hogskolan.

Beriknad befolkningsokning till 2023, drygt 10 000 personer.

Den aldersgrupp som berdknas att 6ka mest dr barnen, 0-15 éar, fran 13,1 % till 15,4 % av
befolkningen.

Det finns procentuellt sett flest barn i aldrarna 0-5 ar inom Engelbrekts forsamling, 6,6 %.
Barntitaste stadsdelarna ir Hjorthagen-Virtahamnen och stadsdelen Engelbrekt k:a. Pro-
gnosen for 2023 visar att antalet sm& barn kommer att 6ka mest inom stadsdelarna Hjortha-
gen-Virtahamnen, Universitetet och Tekniska Hogskolan, det vill siga i de omriaden som be-
byggs. Idag dr det omraden med laga fodelsetal och farre smébarn dn ovriga stadsdelar. Under 2013
foddes det flest barn p4 Ostermalm i stadsdelen Hjorthagen-Virtahamnen. 2023 forvintas hogst
fodelsetal pa hela Ostermalm vid Universitet.

Engelbrekts forsamling har procentuellt sett (6,5 %) den ldgsta andelen barn-och ungdomar i
aldrarna 6-15 ir, jimfort med de dvriga Ostermalmsférsamlingarna. Flest i dldrarna 6-15 ar
bor 1 stadsdelarna Engelbrekt 7,8 % och Tekniska Hogskolan 6,7 %. 5,2 % bor 1 Hjorthagen-Virta-
hamnen och ligsta andelen pa hela Ostermalm, 3,4 %, i stadsdelen Universitetet. Prognos for 2023
pekar pé en 0kning i aldersgruppen 6-15 ar i alla stadsdelar i forsamlingen (forutom Tekniska Hog-
skolan), frimst i Universitetet och Hjorthagen-Vartahamnen.



40 % av Ostermalms unga 20-24 ir bor inom forsamlingen, i stadsdelarna Universitetet och
Tekniska Hogskolan. Engelbrekts forsamling har ocksa hogsta andelen som ér i arbetsfor al-
der 25-64 ér, 58,7 % om man jimfor med de 6vriga Ostermalmsforsamlingarna. Engelbrekt
har den Ligsta andelen ildre pi Ostermalm, 15 % i aldrarna 65-90+. Enligt prognosen for 2023
s kommer andelen éldre att minska till 14,5 %. Den aldersgrupp som okar ndgot ar 80-90 &ringar-
na.

Engelbrekts forsamling har den hogsta utbildningsnivan pa Ostermalm, det vill siga det storsta
antalet med eftergymnasial utbildning. De personer som har hégst inkomster finner man pa
Stureplan-Lirkstaden. Lagsta inkomsterna har boende i stadsdelen Universitetet och Teknis-
ka Hogskolan. Engelbrekts forsamlings boende har procentuellt sett de lagsta inkomsterna om man
jaimfor de boende i de tre forsamlingarna i stadsdelsomradet Ostermalm, samtidigt s& har man de
storsta inkomstklyftorna mellan de olika stadsdelarna. I Hjorthagen-Vértahamnen aterfinns den
storsta andelen (58,5 %) av de boende 1 medel och 6ver medelinkomster, dvs 160-499 tkr. Det ar
ocksé den stadsdel (forutom Universitetet och Tekniska Hogskolan) dér det bor det ldgsta antalet
med de allra hogsta inkomsterna, 6ver 500 tkr.

Stockholms Universitet som ligger inom forsamlingen hade néra 80 000 individer inskrivna under
2013, huvuddelen av verksamheten ligger inom férsamlingen. KTH hade ca 12 000 studenter in-
skrivna samma ar. Utbildningarna utgér tillsammans med personalen de storsta arbetsplatserna i
stadsdelsomridet Ostermalm.

Engelbrekts forsamling har det hogsta antalet utrikes fodda invinarna (6467 personer) pa Os-
termalm, de ir boende frimst 1 stadsdelarna Universitetet, Stureplan-Larkstaden och Tekniska hog-
skolan, majoriteten har sitt ursprung 1 Asien, EU utom Norden, och 1 tredje hand de nordiska lén-
derna.

Det ér lag arbetsloshet i Engelbrekts forsamling, 211 personer var arbetssokande i oktober 2014. De
flesta arbetssokande lever 1 Stureplan-Lirkstaden, lagsta antalet 1 stadsdelen Universitetet. De bo-
ende arbetar frimst inom foretagstjanster, (42,5 % av befolkningen 2012), 31,6 % inom vard, om-
sorg och utbildning, 17,6% inom handel, transport, hotell och restaurang. 7,1 % arbetar inom till-
verkning, utvinning, energi och byggverksamhet. Av de den stora dagbefolkningen, (ca 37 000 per-
soner), arbetar (39 %) néra 16 000 personer inom foretagstjanster, men dven manga drygt, 14 000
inom vérd, utbildning och omsorg. Stadsdelarna Tekniska Hogskolan och Universitetet har natur-
ligtvis det hogsta antalet, 10 587 personer, som arbetar inom utbildning. Foretagstjinster dr det van-
ligaste arbetsomradet for Stureplan-Larkstaden. Hjorthagen-Viartahamnen har den storsta andelen
arbetstillfillen inom tillverkning, utvinning, energi och byggverksamhet pa Ostermalm, men det
dominerande arbetet for bade boende och dagbefolkning dr foretagstjénster.

Stureplan-Lirkstaden har hogst ohélsotal, bade i de édldsta och de yngsta &ldrarna. Lagst ohélsotal
har de boende i Tekniska Hogskolan och Universitet. Daremot s& har de medelélders kvinnorna
hoga ohilsotal 1 andel procent. Hjorthagen-Viartahamnen har hogsta ohélsotalet i Engelbrekts for-
samling i procent oavsett aldrar.

A4
Den minsta forsamlingen déir de unga okar en aning och de idldre blir allt
fler.



Hedvig Eleonora férsamling, 10 907 boende/7 214 medlemmar, ca 16 500 dagbefolkning.

Hedvig Eleonora forsamling #r den minsta av det tre Ostermalmsforsamlingarna, den bestér av en
stadsdel. Hér finns de dyraste bostiiderna och fa maéjligheter att expandera annat én att bygga
pa héjden. Detta paverkar naturligtvis prognoser for antal boende inom omradet. Berdiknad be-
folkningsokning till 2023, ca 600 personer.

Antalet barn 0-5 &r ligger 2013 under genomsnittet for Ostermalm, hér finns alltsé inte lika minga
sma barn som i Ovriga stadsdelar, 5,9 %. Alla dldersgrupper fran 0-19 ar forvéntas 6ka nagot men
det ér dldersgruppen 6-15 &r som beréknas 6ka mest fram till 2023, fran 7,1 % till 8,2 % av befolk-
ningen. Vad giller barn och ungdomar i dlder 16-19 ar har Hedvig Eleonora forsamling storst
andel procentuellt sett pa hela Ostermalm, iven om de ir fa till antalet i en s4 liten befolkning,
aven de berdknas 0ka en aning till 2023.

De som ér i arbetsfor alder (25-64 ér) berdknas minska med 3,3 %. Hedvig Eleonora forsamling har
21,2 % éldre (65-90+) inom forsamlingen. Prognoser visar att andelen kommer att 6ka till

23,6 % till 2023. Hedvig Eleonora forsamling kommer dirmed att ha den storsta andelen ild-
re pa Ostermalm. Den Aldersgrupp som 6kar ir 80-90 aringarna, fran 1,6 % till 5,4 % av be-
folkningen.

Antalet utrikes fodda invanare #r det ligsta p4 Ostermalm, 1942 personer, de flesta har sitt ursprung
1 EU utom Norden, dédrnédst Asien och 1 tredje hand Norden utom Sverige. Hedvig Eleonora
forsamlings invanare har en hog utbildningsniva, men det ir vanligast p Ostermalm att ungdomar-
na 1 Hedvig Eleonora véljer att avsluta sin utbildning efter grundskolan, trots detta har stadsdelen en
hogre utbildningsniva én dvriga Stockholm.

Vad giller inkomster sa dr de procentuellt sett hoga om man jimfor med de boende 1 Oscars och
Engelbrekts forsamlings hogsta inkomster. Ca 26 % av forsamlingsborna tjdnar mer &n 500 000 tkr
per ar, 48 % aterfinns i1 inkomstklasserna 320-500 tkr. De som har lagst inkomst 1 alla tre forsam-
lingarna ar de som kallas ”forsamlingsrest”. Det dr personer som fortfarande &r skrivna 1 forsam-
lingen men befinner sig pd annan ort. Det kan rora sig om vard- och omsorgsboenden, ndgot som
saknas just 1 Hedvig Eleonora forsamling. I Hedvig Eleonora 4r det den kategorin forsamlingsrest
som har ldgst medelinkomster.

Det finns fa arbetssokande (101 personer) bland de boende per 31 oktober 2014, och det &dr 25-64
aringarna som soker arbete, ingen i dldrarna 18-24 ar.

Av de boende, nattbefolkningen, arbetar 47,8 % inom foretagstjinster, det iir den hogsta an-
delen om man jaimfor med dvriga stadsdelar pa Ostermalm. Av dagbefolkningen arbetar 47,3 %
inom foretagsbranschen, dven det den hogsta andelen inom férsamlingen. 26,4 % av de boende och
26,8 % av dagbefolkningen pendlar till arbete inom omsorg, vard och utbildning. Hedvig Eleonoras
boende har ndgot hogre sysselsittning inom handel, transport, hotell och restaurang (18,4 %) dn 6v-
riga Ostermalms stadsdelar, dir dven 22,8 % pendlar till arbete inom samma branscher.

De boende i Hedvig Eleonora forsamling har ligst ohilsotal pa Ostermalm. Kvinnorna har hogre
ohilsotal 4n méinnen.

B
Barn, familjer och unga pi Ostermalm



Det finns en tendens att unga familjer véljer att bo kvar i1 innerstaden dir man redan investerat 1 sin
ligenhet. De dyra bostiderna pa Ostermalm gor att familjerna oftast har sitt kapital bundet i boendet
och har ligre disponibel inkomst éin de #ldre invAnarna. Antalet familjer pd Ostermalm dér de vuxna
ar 1 dldrarna 20-64 &r, ar 32 319. Antalet spddbarn dr 878, 1-5 dringarna: 3 481, 6-15 aringarna:
4782, 16-19 éringarna:l 904, per 31 december 2013.

Om man ser till hela Ostermalm s kommer barnen och ungdomarna att bli allt fler i de stadsdelar
som tidigare ndmnts. Den ekonomiska tryggheten i de flesta familjerna ar god sa ldnge relationerna
héller, hélsan dr god och arbetstillfdllena finns kvar. Stress i arbetslivet, karridrplaner, yttre och inre
prestationskrav skaver for manga vuxna och det paverkar naturligtvis barnen, och gor det oavsett
var man lever.

Barnfattigdom - enligt Rddda Barnens definition avses saledes andel barn i familjer med lag in-
komst- standard och/eller forsorjningsstod. Barnfattigdomen berdknas som de barn som levde 1 fa-
miljer med antingen enbart 1ag inkomststandard, med enbart forsorjningsstdd, eller i familjer med
bide 14g inkomststandard och forsorjningsstod. Underlaget for utrdkningarna utgors av offentlig
statistik over de tva delmétten, himtad fran Statistiska Centralbyran (SCB).”

I Rddda Barnens érsrapport 2014 om barnfattigdom,www.raddabarnen.se framkommer att 2012 ar
Ostermalm det stadsdelsomride i innerstaden som har hégst andel barn (8 %) i dldrarna 0-17 ar som
lever 1 ekonomiskt utsatta hushall. Ovriga stadsdelar: Véistermalm 5,4 %, Norrmalm 7 %, Soder-
malm 6,1 %. Snittet for hela Stockholm &r 13 %. Barnfattigdomen har minskat de senaste aren.
Riskfaktorer for barnfattigdom &r dverlag att vixa upp med ensamstdende forélder, eller att leva i ett
hem med relativt nyanlinda utrikes fodda forildrar, pa Ostermalm giller det 10,8 % av barnen, dven
det innerstadens hogsta niva.

Enligt en brukarundersdkning som Stockholms stad gjorde 2014, ir 90 % av Ostermalms forildrar
mycket ndjda med den barnomsorg som erbjuds, vilket naturligtvis dr en trygghet for bade barn och
fordldrar. Kélla: stockholm.se/brukarundersokningar

Brukarundersokningen for elever i &k 2 till 8 visar att de yngsta barnen 4r ndjdast med sin skola.
Elever i ak 8 Onskar att lararna ska vicka mer intresse i sin undervisning. Det kan ocksa vara brist
pa arbetsro. Ak 8 uppskattar trygghet och utvecklingssamtalet, men dnskar med mer kulturinslag,
drama och rytmik.

B:1
Intervju med Christina Witt, chef for Familjeenheten, Ostermalms stadsdelsforvaltning,
2014-12-05

Christina Witt &r chef pi Familjeenheten, en enhet inom socialtjéinsten, Ostermalms stadsdelsfor-
valtning. Hon har varit anstilld sedan maj manad 2014. Enheten har 23 medarbetare med tva chefer.
Christina &r chef for utredningsgruppen som géller drenden for barn och ungdomar i aldrarna 0-20
ar. De Ovriga 1 Familjeenheten med en annan chef handhar fragor om familjeritt, familjevard och
behandling.

1. Hur mér ménniskorna som bor pa Ostermalm idag, utifrén ditt perspektiv?

De flesta dr ekonomiskt vélbédrgade, har hoga positioner, dr akademiker och lever ett vdlordnat liv.
Det ér vanligt med psykisk ohélsa, allminpsykiatriska diagnoser som depression, men dven psyko-
ser, eller neuropsykiatriska diagnoser inom autismspektrat och ADHD. Vi triffar oftast dem som
inte mér helt bra.

Missbruk, alkohol &r vanligt, men dven kokain. Missbruket kan pagé en lidngre tid och doljas och
bortforklaras tills det gar 6verstyr och man hamnar pa St Gorans sjukhus. De som har resurser bru-


http://www.raddabarnen.se
http://stockholm.se/brukarundersokningar

kar ibland sjdlva skriva in sig pa behandlingshem och ta tag i sin situation. Vad det géller kokain-
bruket sa &r det oftast papporna, dér bade papporna och mammorna forklarar bruket som ett en-
géngsbruk, men man kan missténka sillan handlar om en engangsforeteelse. Vi behover ha kontakt
med vuxenenheten fOr att hjélpa fordldrarna vidare.

2. Har du sett ndgon fordndring de senaste fem aren?
Jag har inte arbetat hir i fem ar, men troligtvis har det sett ut sa de senaste aren.

3. Vilka &r 1 dagslédget de storsta utmaningarna utifran ert perspektiv?

Den psykiska ohidlsan som forsvérar familjens liv och missbruket som ofta sker 1 ett slutet rum, dolt
sa lange det gér. Vi behover samverka mer med missbruksenheten. Vi far in orosanmilningar fran
bdde allminhet och polis. Det kan vara bra att veta att det finns en jourtelefon som man kan ringa
for att rddgora kring en eventuell anmélan om man kdnner oro for en familjs situation.
Vardnadstvisterna dr svara. Det ér viktigt att samverka med familjerdtten, att utveckla metoder for
att motverka krankningar och utdragna tvister som drabbar alla i familjen.

4. Finns det bostadsomraden/grupper/aldrar dar ni ser sarskilda behov eller dir resurserna ar
otillrackliga?
Lappis, studentomradet. Det ar tufft att studera som forilder inte minst ekonomiskt.

5. Finns det behov som inte bemots?

Vi har mycket stod att erbjuda via familjeenheten, familjebehandling som vi kan anpassa efter olika
behov, men det kan vara svart att nd dem som behover stod. Till exempel valdsamma mén. Vi fér in
1-2 anmilningar per minad. Det dr bade fysiskt och psykiskt vdld. Vi placerar emellandt kvinnor i
skyddat boende eftersom de lever 1 hotfulla forhallanden.

6. Vilka fordndringar inom malgruppen/vilka sociala behov forvintas ni se inom de ndrmaste aren?
Trots att Ostermalm #r socioekonomiskt starkt sa tror jag att vi kommer se att den psykiska ohiilsan
okar liksom missbruksproblematiken.

7. Vilka samverkar ni med idag?

Med skolan, polisen, barn- och ungdomspsykiatrin, forskolan. Vi har mdojligheter att ge familjer
stod genom olika gruppverksamheter, Komet (fordldrautbildning) och Barn i skilda vérldar (en
gruppverksamhet for barn i dldrarna 6-12 &r som har separerade forédldrar). De kan man delta i utan
att ha ett bistdndsbeslut. Vi kan ocksa skriddarsy for den som sjélv ansdker om stdd exempelvis
kring sitt missbruk eller for sina neuropsykiatriska hinder, vi kan ge stdd i vardagsstrukturer som
hjilper familjen.

B:2
Intervju med Lisbeth Lindman, samordnare, Barn och Ungdomsavdelningen, Ostermalms
stadsdelsforvaltning, 2014-12-08

Intervju med Lisbeth Lindman, samordnare, Barn-och Ungdomsavdelningen, Ostermalms stads-
delsforvaltning.

Lisbeth dr samordnare for barn i behov av sirskilt stod. Hon handleder personal pa forskolor, admi-
nistrerar och foljer upp verksamhetsstod samt dr samordnare och kontaktperson for ABC-foréldra-
traffar. Stockholms stad bjuder in den som har barn i dldern 3-12 ar att delta. Manga foréldrar koar
for att delta 1 programmet. Syftet med ABC-fordldratréftar dr att ge verktyg for att stirka relationen



med barnet. Alla anhoriga till ett barn dr vilkomna, men man maste anméla sig personligen. Pro-
grammet har utvecklats pd uppdrag av regeringen och Statens folkhélsoinstitut och syftar till att
starka relationen mellan barn och foréldrar. Innehallet utgar fran forskning kring fordldraskap och
barns utveckling, samt FN's barnkonvention. Metoden ér fyra tréiffar a 2,5 h med ca 10-14 deltagare
under kvillstid i ndiromradet. Mellan tréffarna praktiserar man nya insikter i hemmet. De teman man
arbetar med &r: Visa kérlek, vara med, visa vigen, vélja strider. Det dr viktigt att delta i samtliga
traffar for att fA med olika aspekter med fordldraskapet. Det finns dven tid for en atertraff. Varje
grupp har en utbildad kursledare som leder samtalet.

Under 2012-2013 kommer en randomiserad kontrollerad studie for att ta reda pa eventuella effekter
av grupptraffarna. Utvédrderingar tillsammans med fordldrarna tyder pa att det ar positivt att traffas
och ta del av varandras erfarenheter och forskning kring barns behov och forialdraskap.

1. Hur mér ménniskorna som bor pa Ostermalm idag, utifrén ditt perspektiv?

Svér fraga, jag traffar mest smabarnsfamiljer. De &r valdigt stressade. Manga har svart att prioritera
barnen. Det ar tufft pa arbetsmarknaden, att ta ledigt for vard av barn eller vara fordldraledig &r
stressande for den som upplever sig som oumbdrlig pa sitt arbete. Manga har hdga positioner, eller
ar egna foretagare. Det dr svart med tiden, den ricker inte till. Man vill sa vil, men kédnner sig dndé
inte tillrdckligt bra som forédlder. Man vill stddja fordldrarna att stanna upp, forsoka hitta rétt 1 prio-
riteringarna, ta tid fOr att bara leka tillsammans en stund, vara nérvarande med sitt barn.

2. Har du sett ndgon fordndring de senaste fem aren? Jag har bara arbetat hér i 2,5 ar, men det torde
inte har fordndrats s mycket de senaste dren.

3. Vilka dr 1 dagsldget de storsta utmaningarna utifran ert perspektiv?

En utmaning ar att se sina barn, har och nu. Man kan se en forandring efter véra foridldragrupper, att
man vagar finnas néra, lata barnen styra leken, lagga mobilen at sidan - man far s& mycket mer till-
baka da. Allt det ovriga, laxlasning, kvéallsprocedurer gar sa mycket lattare om man viljer att priori-
tera en stund av nérvaro tillsammans med sitt barn.

4. Finns det bostadsomréden/grupper/aldrar dér ni ser sdrskilda behov eller dir resurserna ar
otillrackliga?

De flesta pd Ostermalm har det ekonomiskt sett bra. Det handlar fortfarande om att det som saknas
som resurs ar tiden. Ensamstaende fordldrar har det kimpigare, och det &r ju léttare att fa dela for-
dldraskapet till vardags tillsammans med ndgon. Forskolan kan vara ett stdd, for den som inte har s&
stort niatverk. En grupp som behover stod dr ensamstaende personer med obekvam arbetstid utan
nétverk, att f4 hjdlp med barnomsorg pé annan tid 4n dé forskolorna dr 6ppna (tankar och planer pa
ev forskola med flexibla oppettider finns, men kréver ett visst underlag).

5. Finns det behov som inte bemots?

Barnens perspektiv, att de behdver bli sedda som de dr. Nér vi som vuxna inte dr sd nérvarande 1
motet sd far barnen slita for att fA den uppmairksamhet de behdver, de kan vi bli vildigt entrigna.
Det behovs fler fordldragrupper som kan hjélpa fordldrarna att se detta och att reflektera 6ver hur
man véljer att gora 1 sitt eget hem. Det finns egentligen inga ”omdjliga” barn eller ungdomar — bara
vuxna som har fel metoder och for lite tid att bemota dessa.

6. Vilka fordndringar inom malgruppen/vilka sociala behov forvéntas ni se inom de nirmaste aren?



Jag tror att fordldrarna kommer att ha ett 6kat behov av att traffa andra foréldrar 1 organiserade for-
mer. Det kommer att finnas fler barn i ”behov av sirskilt stod” som vi behdver hjdlpas ét att se och
bemdta med rétt forhallningssétt i forskolor, skolor och i 6vriga samhillet.

7. Vilka samverkar ni med idag?

Inom ABC samverkar vi idag med de som &r utbildade till ABC-gruppledare och haller i ABC-traf-
farna, det ar personal fran forskolor och skolor, faltassistenter, och personal fran socialtjénsten.
Samverkan sker ocksd med socialforvaltningens avdelning Framtid Stockholm/ PLUS som anord-
nar bl a utbildningar for instruktorer, gruppledare, boostrar och handledning f6r gruppledare och
instruktorer, triffar kontaktpersoner for de olika stadsdelsforvaltningarna for att informera om vad
som dr pd gdng mm. Plusportalen &r ett administrationsverktyg for anmélningar, fordldratraffar mm.

B:3

Intervju med enhetschef Sigrid Ridderstolpe, Barn- och ungdomspsykiatrin, BUP (Nordviist)
2013-11-13 Diakon Annika Melin Mori har intervjuat.

Intervjusvaren dr hamtade fran Vistermalms forsamlings diakonala inventering ht 2013. Sigrid
Ridderstolpe héanvisade till den eftersom hon inte anség sig hinna med ytterligare en intervju och att
det inte finns nigon specifik skillnad mellan Kungsholmen och Ostermalm som #r ett gemensamt
upptagningsomrade. Intervjun anvands med tillstand av kollegorna i Vastermalm.

Barn-och ungdomspsykiatrin Nordvast (huvudsakligt upptagningsomrade Vistermalm, Norrmalm
och Ostermalm) méter barn och ungdomar upp till 18 &r med psykisk ohilsa. Forutsittningen for
kontakt/behandling &r att det finns en diagnos, 1 dvrigt hdnvisas till andra instanser. 20 % av upp-
tagningen kommer frdn utom omradet. Vardgarantin forsékrar kontakt inom 30 dagar.

1. Hur mér ménniskorna som bor p4 Kungsholmen/Ostermalm utifrin ditt/ert perspektiv?
Vilbédrgade ménniskor mar inte alltid bra. Vi har manga konsultationer géllande sma barn kring
bland annat anknytning frdin MVC och BVC som haft kontakt med skéra mammor.

2. Har ni sett ndgon fordndring de senaste fem &ren?
Vi har sett en 6kning av drenden, vilket foljer befolkningsutvecklingen. Sjélvskadebeteenden hos
tondringar dr utbrett och vi har en 6kning av nyblivna och blivande fordldrar.

3. Vilka dr 1 dagsldget de storsta utmaningarna utifrdn ert perspektiv?

Det dr en utmaning att klara det 6kade betinget av utredningar. Enligt politikerna finns ett ”uppdamt
behov” av psykiatrisk hjélp - men var ska ménniskor fa hjilp om det inte kvalar in for att f4 hjédlp
fran BUP? Skolor behdver anpassas och fordldrar behdver kunna hantera att barnen méar daligt. Vi
fir ocksa ett utdkat upptagningsomrade nédr Norra Djurgardsstaden véxer fram.

4. Finns det nigra bostadsomraden/grupper/aldrar dér ni ser sérskilda behov eller dér resurserna ér
otillrackliga?

Tondringarna &r en sddan grupp med sérskilda behov dér resurserna inte ricker till. Vi har fler akuta
drenden som till exempelvis suicidforsok, suicidtankar, sjdlvskadebeteende. Resurserna dr dven
otillrackliga vad géller utredningar for barn i mellanéldrarna, alltsa 7-13 ar.

5. Finns det behov som inte mots?
Det finns behov som inte ingér i uppdraget, det vill siga drenden dér ingen diagnos finns men bar-
net eller ungdomen @nda har behov av stdd. I dagsléget sdger man nej till dessa, som inte behdver



specialistvard. Kuratorsfunktionen &r ocksé ndgot som saknas. Fordldrar och ungdomar ringer och
vill ”’komma och prata”. Vardnadstvister ddr barnen méste fa prata med nagon ar ocksa exempel pa
behov. I relationer mellan vuxna som inte drar jimt ser vi ocksé behov av att barnet bor ha prioritet.

6. Vilka fordndringar inom malgruppen/vilka sociala behov forvantar ni se inom de ndrmaste aren?
Fler minniskor kommer att bo i nya, dyra ldgenheter. Det kommer att bli mer tdtbefolkat, vilket in-
nebdr mer barn pa en tringre yta. Det torde behdvas verksamhet och aktiviteter for barn som lamnas
ensamma ndr fordldrarna jobbar mycket.

7. Vilka samverkar ni med idag?
Socialtjinst och vardinsatser, framfor allt barnmedicin.

B:4

E-postsvar fran Malin Hazelius, skolskoterska, Banerportskolan, 2014-12-08

Jag tycker att vara barn har langre dagar i skolan dn forr. Fordldrarna arbetar antagligen ldngre da-
gar och de dr mer stressade. Barn med sérskilda behov har 6kat dvs diagnoser som ADHD, ADD,
autismspektra osv och det dr skolans storsta utmaning att ge dessa barn en god skolgang.

Jag tror familjer skulle ha stor nytta av fordldrautbildningar som ABC, Komet mm.

Min samverkan dr skolledning, skollikare, BVC, Barnldkarmottagningar ev polis, socialtjdnsten
och mina kollegor som ir skolskoterskor pa andra skolor.

B:5

Ungdomars situation pa Ostermalm, Stockholmsenkiiten 2014.

Stockholmsenkiten dr en undersdkning som Stockholms stad gor vartannat &r bland ungdomar i
arskurs 9 och andra aret pa gymnasiet. Eleverna far bland annat svara pa fragor om psykisk hilsa,
brott, anvindande av alkohol och kénslan av trygghet/otrygghet. I hela staden har 8 675 ungdomar
svarat. P4 Ostermalm deltog 165 niondeklassare och 253 gymnasister. Materialet i enkiiten anvinds
bland annat av preventionsenheterna pa stadsdelsforvaltningarna for att arbeta forebyggande kring
alkohol, rokning och droganvindande. En viktig period i preventionsarbetet 4r mellan grundskola
och gymnasietid.

Vid en kortfattad sammanfattning av enkéten bland flickor i ak 9 framkommer f6ljande angaende
typ av brott och utsatthet som ir utmirkande for Ostermalm: 50 % av flickorna pa Ostermalm tju-
véker pé tunnelbanan, fler anvénder falsk legitimation dn andra ungdomar i Stockholm, 35 % stjal
pengar hemma, ett fital kiinner sig i viss man allvarligt hotade, och drygt 15 % har blivit bestulna.
Bland pojkarna i ak 9 sa ar det 45 % som har tjuvakt, 30 % som har stulit pengar hemma, drygt

10 % har blivit bestulna, och att férre pojkar #n flickor pd Ostermalm har kiint sig allvarligt hotade.
Det man kan konstatera ir att brottslighet och utsatthet bland unga pa Ostermalm i hdgre grad 4n i
ovriga stadsdelar handlar om pengar. Den allvarliga brottsligheten ar ldgre 4n i 6vriga Stockholm,
pojkar ér 1 hogre grad inblandade 1 den én flickorna. De allra flesta kdnner sig trygga 1 skolan och 1
stadsdelsomradet, trots att mobbning och stolder forekommer.

Angéende psykisk hilsa, si tycker 60-70 % av ungdomarna i 4k 9 pa Ostermalm att livet ér hirligt
att leva. Det ar fler om man jamfor med 6vriga Stockholm. Pojkarna mar béttre 4n flickorna. Flic-
korna &r 1 hogre grad stressade, missndjda med sitt utseende och har sdmnsvarigheter och huvud-
virk. Pojkarna i gymnasiet p4 Ostermalm mar vildigt bra, det ir hogsta andelen i Stockholm, livet
4r toppen. De #r dessutom ndjda med sina utseenden, och pojkarna pa Ostermalm sover béttre in
ovriga pojkar 1 staden. Flickorna dr mer stressade och ndrmar sig enligt statistiken den upplevelse
som Gvriga unga flickor 1 staden har. Flickornas stress 0kar med stigande &lder, kraven att lyckas i



skolan 6kar p& gymnasiet. Ostermalms flickor #r ambitidsa i skolan och har hdga betyg, hogre in
pojkarna. BUP papekar att sjdlvskadebeteenden dr vanliga, &ven om detta inte framgér av just
Stockholmsenkéten. Det existensiella samtalet bor ges utrymme. Det finns férre kuratorer och
ménga unga behdver tala om livet, framtiden, och relationer.

En tendens i undersokningen &r att fler unga viljer bort alkohol, farre roker. Manga unga vill satsa
pa sin framtid. Samtidigt finns det unga som dricker, och de festar mycket, just p4 Ostermalm. Fes-
ter i hemmen som sparar ur for att manga objudna dyker upp ar relativt vanligt. Anvindandet av
sociala medier sprider information om var det pagar fester. Fordldravandrare, féltassistenter och po-
lis kan behova hjélpa den unga vérden att bli av gésterna. Det ar l4tt att fa tag pa alkohol, det racker
med ett sms, sa kallade “vodkabilar” sdljer alkohol till minderériga.

Sociala medier har stort utrymme, att synas, gora sig hord och fa nya kontakter, veta vad som &r pa
gang. Natmobbning forekommer. Enligt Skolverket, www.skolverket.se har forskaren Linda Beck-
man gjort en avhandling dir hon studerat ndtmobbning. I studien framkommer att det i jimforelse
med traditionell mobbning - dér pojkar dr Overrepresenterade - dr det flickor som blir utsatta pa na-
tet. “Flickor och pojkar gor olika saker pd nétet. Medan pojkar &r mer intresserade av att spela spel
och titta pa filmklipp sé skriver flickor bloggar och dr mer benédgna att 1agga ut bilder pa sig sjélva.
Flickor anvénder sig alltsd mer av kommunikation 4r pojkar och detta gor att de exponeras pé en
mer Oppen arena - dirmed Okar risken att bli utsatt for mobbning och krinkningar.” 28 % av flic-
korna i &k 9 pa Ostermalm uttrycker i Stockholmsenkiiten att de ndgon gang blivit mobbade. Det
framkommer inte i enkdten hur, dvs om det dr i skolan, pa fritiden eller via sociala medier. Det &r
vanligare att flickorna blir mobbade 4n pojkarna. Bris rapport for 2014 berér manga frdgor som har
med barn och ungdomars anvdndande av sociala medier, www.bris.se

Nétvandring, dir vuxna i sina yrkesroller, finns som mdjliga att nd och ha en dialog med 1 olika saj-
ter, kan utvecklas. Fryshuset och Skolkyrkan 1 Géteborg har erfarenheter och kunskaper.

B:6
Intervju med Conny Carlsson, preventionssamordnare/filtassistent Ostermalms stadsdelsfor-
valtning, 2014-11-03

Conny har arbetat som féltassistent sedan 2006 och som preventionssamordnare/féltassistent sedan
2008. Han arbetar d&ven med tobakstillsyn och kontrollerar att 110 butiker inte séljer tobak eller
folkol till ungdomar under 18 &r. Han och de dvriga medarbetarna pa Ostermalm triiffar 1000-tals
ungdomar under ett arbetsdr. De har valt en arbetsmodell dér de arbetar dagtid med forebyggande
arbete 1 de 24 skolorna, (pa vissa skolor i hdgre omfattning) samt ute dir ungdomarna ar pa kvéllar-
na. De har dessutom ett schema som géller varje helg ret om. Man arbetar med bredden, att na sa
manga som mdjligt, fokuserar pa det som &r bra och bygger vidare pa det. Ger uppmairksamhet till
den som inte roker eller inte dricker for att forstdrka det beteendet, samtidigt som de tar hand om
dem som inte mar bra.

1.Hur mar ungdomarna som bor pa Ostermalm idag, utifran ditt perspektiv?

Generellt sett s& méar ungdomarna véldigt bra, de trivs i skolan, dr trygga och dven om det gar snett
under en period sé& gér det oftast bra for ungdomarna pé sikt. Stockholmsenkéten (350 fragor med
76 % svarande som genomfors vartannat dr 1 8k 9 och ar tva pa gymnasiet) forstirker intrycket.
Okad trygghet oavsett kon bland ungdomar i ar 9 och 4r 2 p4 gymnasiet. Men fler flickor én pojkar
kénner sig mobbade i skolan och killarna trivs béttre i skolan 4n flickorna. Flickorna har mer sémn-
svérigheter, huvudvirk och 4r mer missndjda med sitt utseende én killarna pa Ostermalm. Killar i
gymnasiet tycker 1 vildigt hog grad att det ar hérligt att leva.


http://www.skolverket.se
http://www.bris.se

2. Har du sett ndgon fordndring de senaste fem aren?

En trend de senaste fem aren dr att fler ungdomar viljer att inte dricka alkohol eller att inte roka.
Fler killar och tjejer, och fler killar som gir pd gymnasiet viljer bort alkohol - det dr ett mdnster
over hela landet. Fler flickor @n pojkar roker. Cannabisanvdndandet har inte okat trots hog tillgang.
Alkoholanvindandet har inte 0kat trots att tillgédngligheten 4r storre med mdjlighet att kdpa in-
smugglad sprit och ungdomarna vet var det finns att kopa. Men de som dricker, dricker allt mer.
Man kan tydligt se att bra vuxna hjélper - de som &r goda forebilder, inte langar till sina ungdomar
och som bryr sig om var deras barn héller hus och vilka vinner de har. Bra vuxna minskar ungdo-
marnas alkoholvanor, r6kning och andra risker. Mdnga ungdomar vill inte gora sina forédldrar be-
svikna, de vill satsa pé skolan och sin framtid. Det ar intressant att reflektera dver varfor manga
ungdomar dr sjélvstandiga och klara dver sina egna val i forhdllande till sina kompisar.

I och med det fria skolvalet ddr ménga ungdomar véljer skolor pa andra héll inom Stockholm far de
nya kontakter som kan 6ppna upp for att testa saker man inte provat forr. De dr oftast i Gvergangen
mellan hogstadiet och gymnasiet som ungdomarna trasslar till det for sig. Rokning &r oftast en in-
korsport till att roka cannabis eller tyngre droger. Darfor ar det viktigt att arbeta forebyggande kring
rokning.

De yngre ungdomarna hiinger oftast inom sin egen stadsdel. De dldre ungdomarna tar sig runt i de
delar av staden dir deras kompisar finns - Lidingd, Danderyd, Taby etc. Det ar naturligt att gora sa,
samtidigt som den sociala kontroll som finns pa Ostermalm inte lingre finns i den andra stadsdelen.
Det kan gora att man provar pa saker som man tidigare latit bli.

De traditionella riskkvéllarna f6r ungdomar har férandrats. Nu kan man festa varje fredag. Val-
borgsméssoafton, och hostlovet har blivit lugnare, men skolavslutningen finns kvar som en kvéll da
manga ungdomar 4r i rorelse och vill ha kul, det kan vara en inkorsport till alkohol, rékning och
cannabis. Fordldrar till ungdomar i &r 9 tenderar att bli mer restriktiva — bjuder och tillater i mindre
utstrackning.

3. Vilka &r 1 dagslédget de storsta utmaningarna utifran ert perspektiv?

*Att peppa de ungdomar som gor rétt. Rokning smittar, sd hur kan man hjilpa de som inte klarar
grupptrycket?

*Fler kan behdva hjédlp/samtal kring existensiella fragor - ”Vad ska jag géra med mitt liv?”
*Tjejerna har battre betyg. Det dr bade bra och en utmaning for killarna att de inte langre ar bast
och hur de hanterar det.

*Materiellt sett har det flesta det bra, det gor att utsattheten for brott 6kar - det &r lite hogre risk for
ungdomarna hir att bli utsatta for rén &n 1 6vriga stadsdelar, trots att det anda ligger 1agt. De har sa-
ker som &r fina att ta, men de allra flesta kdnner sig trygga, bade tjejer och killar.

* Nér ungdomarna ror sig ute och pa lokal sé dr de synliga, det dr svarare att se vad som héinder 1
fester i hemmet. Kontakter 6ver sociala medier kan gora att det dyker upp ménga oinbjudna pa fes-
ten, tjejkvillen spérar ur. Varfor vill man g pa en fest ddr man inte ens ér bjuden?

*Fordldrarna dr viktigast att nd, eftersom det dr de som i allra hogsta grad ar viktigast for ungdo-
marna. Fordldrarnas vérderingar, eget alkoholbruk, etc spelar roll for vilka val ungdomarna gor. In-
formation till fordldrarna ar viktigt, att hjdlpa dem att inte vara sa godtrogna. Men det kan ocksa
vara svért att na forildrarna. Férildravandringen pa Ostermalm r ett gott exempel pa nir manga
fordldrar hjélps 4t att vara vuxna bland ungdomarna for att ge dem stod.



4. Finns det nigra bostadsomraden/grupper/aldrar dér ni ser sérskilda behov eller dér resurserna ar
otillrackliga?

Det finns inte ndgot sérskilt omrade som har problem just nu, vi arbetar i alla omraden. Vi ar ndjda
med vara resurser och har en tydlig ambition hur vi vill jobba. Vi finns pd de 24 olika skolorna, inte
varje vecka med med olika intervaller. Det finns 4,5 tusen ungdomar pa Ostermalm vi arbetar pa
deras arena dér frivillighet och tillit &r grunden.

5. Finns det behov som inte bem&ts?

Vi hinner naturligtvis inte med alla, men vill férsoka att nd dnnu fler, i skolan och ute pa kvéllarna.
Elevhilsan har dragits ner, det mérks. Men polisen och dvriga som arbetar bland ungdomarna gor
sitt basta. OP (Oscars forsamlings ungdomsverksamhet i Olaus Petri) verkar nd de som inte syns
ute.

6. Vilka fordndringar inom malgruppen/vilka sociala fordndringar forvéntas inom de ndrmaste aren?
Vad det giller droger, alkohol - s& dr Ostermalm den enda stadsdelen dir det sillan anviinds tyngre
droger. Alkoholen dominerar klart, 99 % av missbruk ar alkoholbruk. Vi behdver fortsétta att fore-
bygga alkoholbruk bland ungdomarna och att rokning inte overgar till cannabisbruk. Som alltid gor
ju ungdomar som de vuxna gor, dirfor behovs mer rad och stdd till vuxna si att de kan ge stod at
sina barn. Och hur kan vi forstarka den positiva trenden att man véljer sjélv, star emot grupptryck
vad det géller alkohol och rokning?

7. Vilka samverkar ni med i dag?

Sa méanga som det gar - med fordldrar, skolor, fritidsledare, socialtjdnst, polisen, politiker, ordnings-
vakter etc.Det finns ett samarbetsorgan kring ungdomar GASKEFF dér foretradare fran skola, fritid,
faltassistenter, socialtjdnst, trossamfund etc (ca 25-30 personer) triaffas for att samtala om ungdo-
marnas situation pd Ostermalm. Det #r bra att hilla kontakt med varandra. Som filtassistent har
man kontakt med andra féltassistenter inom Stockholm, ldnet och Gvriga Sverige.

B:7
Intervju med Foreningen Forildravandring pa Ostermalm, Marie Jansson och Ulrica Stal-
hem, 2015-01-14

Ulrica Stilhem och Marie Jansson driver den ideella Foreningen Férildravandring pa Ostermalm.
Deras gemensamma engagemang startade 2007 nér de sjdlva hade barn 1 tonaren och sdg att véldet
bland unga 6kade. De ville skapa en fordndring med ett 6kat engagemang och nérvaro av fordldrar-
na i stadsdelen for att 6ka tryggheten bland de unga och kontakterna mellan fordldrarna. Ulrica ar-
betar halvtid for foreningen som varje &r soker bidrag for sin verksamhet hos Ostermalms stads-
delsnimnd. Aven andra organisationer, foretag och forsamlingar sponsrar foreningen pa olika sitt.

Storre delen av Ulricas arbetstid ar forlagd dagtid nir deras samarbetspartners som arbetar med
barn- och ungdomsfragor r i tjanst sdsom skolpersonal/rektorer, socialtjénst/preventionssamordna-
re/filtassistenter, polis m fl, GASKEFF-méten (nétverkstriffar), Trygghetsvandringar, BRA. Ulrica
ar ansvarig for samordning, marknadsforing, information, struktur och organisation, att genomfora
olika aktiviteter och hantera all administration. Tillsammans arbetar de dven kvéllstid med foréldra-
caféer kring olika aktuella teman, gér pa fordldramdten i ak 6 och 7 och genomfor nagra kvélls-
vandringar vardera per termin.



Foéreningen Forildravandring pa Ostermalm har idag ca 530 medlemmar, ca 330 vandrar. Engage-
mang, samverkan, tdlamod, och kontinuitet dr ndgra av anledningarna till att féreningen blivit allt
storre.

Forildravandringarna pagér alla fredagar under terminerna mellan k1. 21.00 — 01.00, och varje for-
dlder deltar endast en fordldravandring per termin. Ulrica schemaldgger fordldrarna i grupper om ca
20 vuxna per fredag. Hon ser till att det dr personer som inte kénner varandra sa vl for att 6ka kon-
taktytorna mellan fordldrarna, nya med erfarna vandrare blandas. Infér vandringen fér de forédldrar
som ska vandra dag och tid via e-post, och pdminnelse via sms. Fordldrarna vandrar i grupper om 3
och 3. Vandringen utgar frdn ungdomsgarden i Humlegarden. Det finns tva krav pa en foréldravand-
rare: var nykter nar du ska vandra och att meddela om man inte kan delta. Vandrarna utrustas med
kartor och vistar. En viktig del i upplevelsen av att vandra ar de samtal som uppstar mellan foréld-
rarna, att de delar erfarenheter som tondrsforildrar. Avstimningen med féltassistenterna under kval-
len dr mycket central, fordldrarna &r féltassistenternas extra dgon och 6ron pd gator och torg. Faltas-
sistenterna brukar vara i tjanst dven pa 16rdagskvéllar. Mer information om foéreningen finns pa
www.foraldravandring.se

1. Hur mar minniskorna som bor pa Ostermalm idag, utifran ert perspektiv?

Relativt bra, det ar ett vdl fungerande stadsdelsomrade. Vi har ett fantastiskt nétverk, korta vagar att
nd myndigheter, etc och det kommer ménniskor till godo. Men fordldrarna ér pressade och stressade
av sin livssituation. Aven toniringarna kan vara stressade av betygshets, av att bli jimférd och be-
domd utifrén vilka prylar man har. Det &r ett stort grupptryck bland bade barn och foréldrar och
sjdlvkanslan kan vara lag.

2. Har ni sett ndgon fordndring de senaste fem aren?

Manga smabarnsfordldrar bryr sig vildigt mycket om vad de tror att andra tidnker och tycker om
deras foraldraskap. Stressen Okar utifran debatter och synpunkter pa bloggar och i sociala medier,
hur man uppfattar att en bra fordlder forvéntas vara - hur ska man duga och ricka till?
Anvindande av Ipad, mobiler etc har fordndrat hur man umgas, flera i familjen kan vara upptagna
med prylarna istdllet for att prata med varandra. Hur vill vi anvédnda vara prylar?

3. Vilka dr 1 dagsldget de storsta utmaningarna utifrdn ert perspektiv?

Att hjélpa fordldrar forsta sin betydelse dven nir barnen blir tondringar att man behdver gora priori-
teringar fOr att fortsitta att hdlla en god kontakt med sitt barn hela deras uppvixt. Man behover tan-
ka over sin livssituation och vilja en vag utifran vilka behov barnen/ungdomarna har och det kan
kosta pa att hjélpa sitt barn nir det har en period som det inte mar bra. Det dr svart, men det kan
gora att tondringen slipper storre svarigheter som dr tyngre att ta sig igenom om man reagerar och
ger stod 1 tid. Vi vill stédja fordldrarna, coacha, sa att de 1 sin tur ger sina barn det stod de behover,
dér och da.

4. Finns det bostadsomraden/grupper/aldrar dér ni ser sarskilda behov eller dér resurserna dr otill-
rackliga?

Vet inte - men det vi vet att tidigt stdd for de vuxna 1 sin fordldraroll 4r av stor vikt. Vi har tidigare
arbetat med ABC — Alla barn i centrum som é&r ett fordldrastodsprogram och det dr en vérdefull
hjalp att dela tankar om fordldraskap for att ge varandra stod och hjilp.

5. Finns det behov som inte bemots?


http://www.foraldravandring.se

Det vet vi inte sékert eftersom vi inte nas av information om inte fordldrarna sjdlva tar kontakt med
oss. Socialtjinst och skolor har tystnadsplikt.

6. Vilka fordndringar inom malgruppen/vilka sociala behov forvéntas ni se inom de nirmaste aren?
Att samverkan mellan ménga olika aktorer 6kar pa Ostermalm. Ett dkat forildrastdd inte bara till
smébarnsfamiljer utan upp till barnet &r 18 &r. Vi har arbetat for och hoppats pa att fler stadsdelar
ska skapa liknande nattvandringsorganisation som den vi har hér. Det dr viktigt att kunna samverka
mellan stadsdelsomrddena, ungdomarna ror sig bade i1 innerstaden och 1 ytteromradena.

7. Vilka samverkar ni med idag?

Ostermalms stadsdelsforvaltning inklusive filtassistenter och Familjeenheten, Ostermalms stads-
delsnimnd, Ostermalms alla skolor, bAde kommunala skolor och friskolor, Férsamlingarna, 3 styc-
ken. Polisen: nérpolisen, ungdomsroteln, Citypolisen, polisens volontirer m.fl. Maria Ungdom,

Rédda barnen, Rotary, SL

B:8
Telefonintervju med Maria Rosvall, grundare och verksamhetschef for Stiftelsen Stella, Loka-
lerna finns pa Ostermalm, foreningen ir linstickande, 2014-11-25

Maria Rosvall, dr grundare och verksamhetschef pé Stiftelsen Stella, ett mentorsprogram for flickor
i dldrarna 16-20 ar. Maria fick idén kring stiftelsen eftersom hon sjilv under sina &r inom néringsli-
vet har uppskattat den hjélp som mentorer har bidragit med. Men hon har dven arbetat ideellt inom
Fryshuset och Stadsmissionen dér hon upplevt att manga unga flickor behdver stod for att utveckla
vad de vill med sina liv.

Maria arbetar ideellt med stiftelsen, men yttre finansiering bidrar till de 6vriga medarbetarna som ar
anstillda. Stiftelsen Stella erbjuder samtal med en mentor under ett ars tid, en gadng per manad. Det
ar en god tillstromning av flickor och inte minst mentorer i dldrarna 28-65 ar med varierande bak-
grunder och livserfarenheter. Det dr ca 100-120 personer aktiva i programmet under ett ar, upptag-
ningsomradet dr Stockholms lén.

Tanken med Stella &r att utgd frén den friska, att forebygga den risk for psykisk ohélsa som manga
flickor riskerar med 6verkrav och osdkerhet. Stiftelsen Stella erbjuder inte behandlingar, men om
ndgon flicka ar i behov av det kan man hinvisa vidare for professionell hjélp. Mentorns roll &r att
lyssna stodjande, stdlla bra fragor, att finnas som en stadig vuxen. Mentorer och de flickor som s6-
ker till programmet matchas i1 hop utifrdn de forhoppningar som de deltagande flickorna uttrycker.

1. Hur mar de flickor som du far kontakt med idag, utifrén ditt perspektiv?

De ér ett tvdrsnitt av hur det ser ut i samhéllet i 6vrigt. Vi triffar flickor dér fordldrarna har gatt
skilda vdgar och det har bildats nya familjekonstellationer. Négra lever i dysfunktionella familjer
och fér ta for mycket ansvar, de behover fa vara tonéringar. En del far inte synas, komma till tals
och behover fa traffa ndgon utanfér de ssammanhang de ror sig. Vi méter flickor frén olika kulturella
bakgrunder som sjélva &r integrerade, men inte fordldrarna. Somliga flickor dr hogpresterande, en
del vilsna, ensamma, eller har en lag sjdlvkansla. Blyga flickor som inte passar in, som &r ”en udda
pusselbit”. Samhéllet dr ganska likriktat, det 4r séllan vi mots 6ver grinser och de sammanhang vi
redan kénner. Flickorna vet vad de vill om de far prata om det i lugn och ro, de &r modiga som soker
nya kontakter.

2. Har du sett ndgon fordndring de senaste fem aren?



Nej, vi har inte sett ndgon fordandring av behoven, men vi har blivit duktigare pa att marknadsfora
oss, ar battre pd att nd de som behdver oss. Vi ér bittre pa att beskriva vad man ska ha sin mentor
till. Det blir en hogre kvalité efter en annan kommunikation. Programmet ar positivt, hur det paver-
kar flickornas vardag.

3. Vilka dr 1 dagsldget de storsta utmaningarna utifran ert perspektiv?

En utmaning for programmet &r finansieringen. Det dr en skillnad mot tidigare ar. Det ar svarare
eftersom ménga soker bidrag for olika verksamheter. Men dven, vad behdver flickorna? Verktyg for
mentorerna? Vi har en arbetsmodell som fungerar, loggbocker, utviarderingar. Det &r viktigt att vo-
lontdrerna drivs av ritt drivkraft. Flickorna behdver inte ndgon som tar hand om dem. En volontir
ska inte ldka sig sjidlv genom sitt engagemang utan vara dir f6r sin adept.

4 och 5. Finns det bostadsomraden/grupper/aldrar dér ni ser sdrskilda behov eller dér resurserna ar
otillrdckliga? Finns det behov som inte bemdts?

Det finns skolor utanfor innerstan dér invandrarflickorna gar, de far inte &ka in till stan fOr att traffa
en mentor pa ett fik. Det dvergar min formdga att fordndra det. Man far arbeta pd en mer lokal niva,
men lokala resurser. Det finns en ridsla hos fordldrarna, en brist pa intresse. Men det finns dven
flickor med invandrarbakgrund som gér pa skolorna i innerstan, som dr mycket milmedvetna och
som sjélva soker kontakt.

6. Vilka fordndringar inom malgruppen/vilka sociala behov forvéntas ni se inom de nérmaste aren?
Forebyggande arbete dr svirt att kommunicera till finansidrer. Men det kommer alltid att finnas be-
kymmer bland ungdomar och det ér viktigt att bygga tillit till andra vuxna &n fordldrarna.

7. Vilka samverkar ni med idag?

Finansiérer, skolor- rektorer, lirare, foretag och deras mentorer, kloka manniskor som gor back-up
som terapeuter. Ersta Vindpunkten har varit en viktig resurs for flickor som lever 1 familjer med
missbruksproblem.

B:9

E-post svar fran Olivia Trygg, Stiftelsen Trygga Barnen, 2015-01-19

Stiftelsen Trygga Barnen &r en icke vinstdrivande organisation med syfte att hjilpa barn, unga och
anhoriga i familjer med beroendeproblematik. Stiftelsen dr politiskt och religidst obunden. Upptag-
ningsomrédet dr Stockholm, lokalerna finns pd Valhallaviagen.

1. Hur mér méinniskorna som bor p4 Ostermalm idag, utifrdn ditt perspektiv?

Vi har svart att svara specifikt for Ostermalm eftersom vi har upptagningsomrade i hela Stockholm,
men utifran vart perspektiv sa lider ménga barn och unga av psykisk ohdlsa. Manga upplever dess-
utom ensamhet och utanforskap.

2. Har du sett ndgon fordndring de senaste fem dren?

Genom vart arbete de senaste fyra aren sé har vi upplevt en fordndring i och med att flera barn och
unga har fétt stdd och fatt uppleva att vara en del av ett sammanhang med personer i liknande situa-
tion. Vi tror att detta har minskat den psykiska ohélsan och skapat en positiv social férdndring, om
an 1 relativt liten skala &n s lidnge.

3. Vilka &r 1 dagslédget de storsta utmaningarna utifran ert perspektiv?



Utifran Trygga Barnens perspektiv dr skam den storta utmaningen att familjer gdmmer sig bakom
fasaden. Det dr svart for oss att “hitta barnen” sé de kan fa hjdlp om de lever i en familj med miss-
bruk. Vi ser en stor prestationsangest hos de barn och unga vi méter som vi tror kan bero pa status-
normen som vi upplever ér nirvarande pa Ostermalm. Var uppfattning ir Aven att personer pa Os-
termalm inte vill identifiera sig som personer med problem eller som sticker ut 1 méngden. Darfor ér
chansen att de ska soka hjilp liten.

4. Finns det bostadsomrdden/grupper/aldrar dér ni ser sédrskilda behov eller dér resurserna dr otill-
rackliga?

Resurserna ér otillrdckliga i alla omraden, grupper och aldrar utifran vart omréde (anhdriga till
missbrukare).

5. Finns det behov som inte bemots?

De barn och unga vi méter kinner att de inte fatt tillrdcklig information om var det finns hjélp att fa
eller kunskap om hur det &r att leva 1 en familj med missbruk. De kénner inte heller att de alltid blir
lyssnade pd av vuxenvérlden inom skola och socialtjdnst. De saknar ocksa att fa stod av ndgon de
kan identifiera sig med.

6. Vilka fordndringar inom malgruppen/vilka sociala behov forvintas ni se inom de ndrmaste aren?

7. Vilka samverkar ni med idag?
Ersta Vandpunkten.

B:10 Intervju med Annika Wirmark, skolskoterska Carlssons skolan 2015-01-29

Annika har arbetat 1 skolan sedan hostterminen 2014. Carlssons skola &r en friskola med 650 elever
fran forskoleklass till &rskurs 9, adress Kommenddrsgatan. Eleverna kommer fran hela staden, men
majoriteten bor p4 Ostermalm. Det ér 14ng ko till skolan som har gott om resurser, bade i undervis-
ningen och i elevhélsoteamet - en skolskoterska 100%, psykolog 60%, samt kurator/terapeut. Just
nu arbetar hon med hélsoenkit i1 ak 8, samt hilsokontroller och i dk 4.

1. Hur mér ménniskorna som bor pa Ostermalm idag, utifrén ditt perspektiv?

Det dr omréade dir folk mar bra, de har det ekonomiskt bra. Det dr en homogen grupp, bemétandet
ar trevligt, artigt och vénligt.

Jag har gjort en hilsoenkét och hdlsokontroller 1 arskurs 8. Det &r en tuff arskurs med hogt tempo,
manga prov och hoga krav. Eleverna ar jattestressade. Det dr bade inre och yttre krav. De egna, att
lyckas utifrén sina egna och fordldrarnas eventuella 6nskemaél, en drom om ett akademiskt yrke och
ett framgéangsrikt yrkesliv. Ungdomarna idrottar och tranar flera ganger i veckan, studerar mycket
och hinger med kompisarna, de har ett hogt tempo. Stressen yttrar sig i huvudvark, ont i magen el-
ler ryggen. De flesta sover ganska OK.

Via internetliv, att alltid vara uppkopplad, ser man och jamfor sig med andra. Det géller att vara ritt,
att passa in och vara accepterad.

2. Har du sett ndgon fordndring de senaste fem aren?
Jag har inte arbetat hir 1 fem ar sa det 4r svart att svara pa.

3. Vilka dr 1 dagsldget de storsta utmaningarna utifrin ditt perspektiv?



Att forsoka hinna vara ute 1 klasserna, stirka sjdlvkinsla och sjilvfortroende. Varje ny generation
mdste vinnas. Man fir bygga underifrén, lara kiinna bygga fortroende och relationer fran de yngre
arskurserna for att kunna finnas dir nar ungdomarna har behov av samtal.

4. Finns det bostadsomraden/grupper/aldrar dar ni ser sarskilda behov eller dir resurserna ar
otillrackliga?
Inte hér, inte just nu, det ar vil forspént.

5. Finns det behov som inte bemots?
Oviljan att acceptera det annorlunda, det dr f4 som sticker ut.

6. Vilka fordndringar inom malgruppen/vilka sociala behov forvéntas ni se inom de nirmaste aren?
En liten fordndring. Det dr ett ganska slutet omrade, med liten inflyttning dér man fortsatter att leva
traditionellt.

7. Vilka samverkar du med idag?
Elevhilsoteamet 1 skolan, friskolehélsan, lokala natverket GASKEFFF.

B:11 Telefonintervju med Klara Roxbergh, diakon i Skolkyrkan i Goteborg, 2015-01-30.

Klara ar religionsvetare med socialpsykologi i botten av sin utbildning. Hon diakonvigdes 2007 och
har sedan 2008 arbetat med Skolkyrkan och da bland annat med nitvandring. Skolkyrkan i Gote-
borg inspirerades av Svenska kyrkans arbete efter tsunamin (2004) pa Flashback och Fryshusets
nédtvandring. Man har under aren haft flera anstdllda som en del av sin arbetstid pé kvillstid funnits
pa olika sociala sajter for att finnas till hands nédr ndgon vill ”prata” - skriva och berétta hur man
mar och har det och ha ett lyhort samtal kring detta. Just nu ar Klara aktiv pd Kamrat med en egen
profil dir det framgar att hon ar diakon och mdjlig att kontakta.

Vad dr ndtvandring?

Vi bidrar med nérvaro - ser, stottar, starker. Natvandring ar att vara medménniska, en stabil och
trygg vuxen pa de ungas arena, pa en social sajt for unga. I deras vardagsrum. Det behovs fler akti-
va stodjare till ungdomar pa nétet, ett eftersatt arbete. Natvandra gér man oftast som representant
for en organisation eller ett samfund till exempel Svenska kyrkan

”Ungdomar som inte mér bra och som inte har ndgon att prata med kan ju hitta ett stdd i en nét-
vandrare. Och det ar véldigt bra! Jag tycket att det var bra, att kiinna att ndgon faktiskt bryr sig.”
Lisa 17 ar

1.Hur mar de ungdomar som du méter pa nétet idag, utifran ditt perspektiv?

De kan mé pa ménga olika sétt men stress och ensamhet dr dterkommande. Samtalen handlar om
livet, stort och smatt. Sjélvkénsla, sjédlvfortroende, sammanhang ar stindigt aktuellt. Vem é&r jag?
Vad ar meningen? Hur ska jag orka? ar fradgor som ofta finns med. Det kan handla om oro for fram-
tiden, att man gatt ut gymnasiet och inte vet vad som vintar, att pojkvdnnen gjort slut, duger jag? —
det vill sdga allt som hor till livet.

2. Har du sett ndgon fordndring de senaste fem aren?



Det dr svart att generalisera mina egna iakttagelser Jag tycker mig se att stressen kring livets olika
delar 6kat. Riddslan for att inte fa en sysselséttning, inte fa ett liv som kénns meningsfullt har okat.
Den egna kroppen som ett problem. Jag kidnner igen det som presenteras kring ungas hilsa i Ung-
domsstyrelsens rapport, BRIS-rapporten och den skrivelse som kom frdn Stadsmissionen. En fors-
kare som gjorde en studie pa 80-talet - om jag minns rétt - intervjuade personer i olika aldrar om
upplevd ensamhet. Den grupp som upplevde sig mest ensamma var 25-30 aringarna. De &r i en fas
av livet d& man ska vara lyckad, pa vég ut i arbetslivet, snygg och gérna ha funnit en partner. Nagot
tiotal &r senare gjorde han om studien, resultatet blev detsamma. Det kan vara skamfyllt att vara ung
och kénna sig “ensam och deppig”. For den hir dlderskategorin dr internet ett naturligt val ndr man
soker kontakt.

3. Vilka dr 1 dagsldget de storsta utmaningarna utifrin ditt perspektiv?

Att bli fler trygga som finns for de unga, for deras skull. Att vi blir fler som lyssnar och bryr oss. Att
minska den upplevda ensamheten i samhéllet. I det enskilda samtalet kan utmaningen vara att lyss-
na mellan raderna. Ofta kan ndgon som har varit med om négot traumatiskt uttrycka det med ett
vardagligt sprak - ”Jag mér inte bra”. Det giller att vara lyhord och att stélla ritt fragor som gor att
den man har kontakt med vagar sétta ord pa det som hént och att aldrig doma eller avfarda nagon
som vill samtala. Att std ut med, hantera att man kan bli lurad, utskélld, att ndgon flirtar m m och
anda sta kvar som en trygg medmainniska (det ar professionalitet).

4. Finns det bostadsomraden/grupper/aldrar dér ni ser sarskilda behov eller dér resurserna ar otill-
rackliga?

Klyftorna i samhéllet &r ett stort problem, risken 4r att manga unga hamnar i en kénsla av menings-
16shet och kénsla av utanforskap. Samtidigt finns det garanterat upplevt utanférskap och ensamhet i
varje stadsdel. Dér fasaden ar som viktigast kan ensamheten vara som storst. Vad det giller stod pa
nétet ser jag ett problem 1 att kyrkans struktur inte passar for internet. Det maste vi utveckla mer for
att vara lattare att na. Det kan vara littare att hora av sig till ndgon anonymt, det gor det friare att
man inte behdver direkt ta konsekvenserna ndr man berittar privata saker, pinsamma saker, saker
man skdms dver och angrar.

5. Finns det behov som inte bemots?

Kyrkan behdver bli mer tillgdnglig som en lyssnande part pa nitet. Forsamlingarna har en viktig
uppgift har. Ménga forsamlingar anvinder Facebook for kontakt med sina konfirmander, det kan
rora sig om mycket virdefulla kontakter for den unge. Néitvandring innebér att stotta pa ett mer
Oppet sitt, &ven de som inte kommer till kyrkan for att konfirmera sig till exempel.

Kyrkan i stort behdver bli battre pd att lyssna pé nétet, vi dr s@ vana att fokusera pd att sprida infor-
mation. Kunskap om sociala medier bland vuxna &r bra. Hur Instagram fungerar till exempel, men
det viktigaste dr inte att bli experter utan att vi lyssnar pa de unga for deras skull. Att lyssna utan att
forfasas. Ofta later unga bli att berétta till exempel att de skickat en l4ttkladd bild som de inte borde
for att de inte orkar den vuxnes reaktion. Vi vuxna behover hjélpa dem att std ut med det smirt-
samma och se om vi kan stdtta pa ett bra sétt. Vuxna ar forebilder vi behover vara varsamma med
varandra pd nétet och inte "outa" véra barn i ogenomténkta Facebookstatusar. Jourhavande prést har
borjat med mail och chattfunktioner och Kyrkans Jourtjénst har arbetat med st6d via mail sedan ett
tag tillbaka. Det dr vérdefullt. Samtidigt behdver kyrkan bli béttre pa att finnas for ménniskor dér de
ar - pa andra webbplatser dn vara egna.

6. Vilka fordndringar inom malgruppen/vilka sociala behov forvintas ni se inom de ndrmaste aren?



Jag kénner stor oro dver vart skolsystem, arbetsloshet, att utanforskapet vixer, att oro, &ngest och
vald kommer att oka.

7. Vilka samverkar ni med idag?

Kyrkans Jourtjdnst, vi ordnar utbildningsdagar 1 Natvandring. Den omfattar sex halvdagar efter an-
sokningsforfarande och lamplighetsprovning, samt handledning. Vi har pdborjat ett samarbete med
Goteborgs stift och har fatt hjdlp av Viastra Gotalandsregionen med att genomfora en forstudie med
syfte att 6ka ndtvandringens spridbarhet.

B:12
Sammanfattning av intryck frin intervjuer kring barn, familjer och ungdomar situation:

Det positiva som framkommer ir att for de allra flesta &r livet gott, det finns resurser badde inom
familjerna, i samhéllet och civilsamhéllet som kan ge stod nér svarigheter kommer. Forskolor och
skolor fungerar sd att eleverna verkar ganska ndjda. Det finns stod i fordldrarollen genom foréldra-
utbildning, 6ppna forskolor, MVC och BVC.

Manga ungdomar mér bra och njuter av livet samtidigt som de ocksé ska klara av hoga krav i studi-
erna. Filtassistenter och andra resurser via stadsdelsforvaltningen, polis, skola, skohdlsovard, stif-
telser, foreningar och trossamfund samverkar och erbjuder olika typer av stod for barn, familjer och
ungdomars bdsta. Det ar viktigt att utga fran det som ar bra, fungerar bra i utvecklingsarbetet bland
barn, ungdomar och famil;.

Utsatthet som nimns i intervjuerna ar framfor allt brist pa kravlds tid och lek tillsammans i fa-
miljen samt hirda vdrdnadstvister vid separationer. Psykisk ohélsa, fordldrars alkohol- eller drog-
missbruk, och vald i néra relationer &r riskfaktorer for ett barn, likasa svarigheter att fi vardagen att
fungera i1 familjen vid en neuropsykiatrisk diagnos hos forédldrar eller barn. Trots att medelaldern for
forstfoderskor har sjunkit pa Ostermalm, sé ir det ménga som blir fordldrar i 35-40 ars dldern. Det
innebdr att man hunnit mogna som méinniska, men samtidigt & man om man ser till de yrken som é&r
dominerande p& Ostermalm, foretagstjinster, mitt i en karridir dir tiden for familjeliv ska inrymmas.
Vid separationer forsdmras ekonomin kraftigt, oftast for kvinnorna, vilket i sin tur okar stress och
det paverkar dven barnen. F4 familjer behover forsorjningsstod pa Ostermalm. Men svérigheter att
f4 det att gé runt sérskilt for en ensamstaende fordlder, dr en stor press 1 ett stadsdelsomrdde med
hog standard som Ostermalm, dér barnen och ungdomarna jimfor sig med andra och dir klidderna
och prylarna &r viktiga statussymboler. Att leva i en familj dir man ska klara sig pé studielan ar en
Okad utsatthet, sirskilt vid sjukdomsperioder nér studieldnen inte betalas ut for att studierna inte har
kunnat fullfdljas.

Tonarstiden dr en riskperiod for en ingéng i missbruk av alkohol och droger. Det behdvs nérvarande
fordldrar som prioriterar inte bara de yngre barnen utan ocksa tonaringarna. Manga ungdomar upp-
lever stress over att lyckas 1 skolan, att duga i bade forédldrars och kompisarnas 6gon och kan utryc-
ka en vilsenhet, brist pa sjdlvkéansla och sjalvfortroende. Barn-och ungdomspsykiatrins resurser gar
framst till de som har en diagnos och behover psykiatrisk behandling, s for barn och unga som en-
bart behdver stodsamtal &r resurserna otillrackliga. Ungdomarna dr natanvandare och manga kon-
takter sker via olika sajter. Det finns en 6kad risk sdrskilt for flickor att utséttas for ndtmobbning.
Samtidigt ger sajter och sociala medier mojlighet till kontakt och &dven stod via foreningars och or-
ganisationers webbsidor.

C



Mitt i livet och dlderdomen

Den stora majoriteten pa Ostermalm ir i arbetsfor lder, detta géller i samtliga stadsdelar. Hér finns
det mgjlighet att leva ett gott liv, sd ldnge studier, arbetsliv, relationer och hélsa och ekonomi héller.
Manga lever 1 ensamhushall 1 sma ldgenheter och umgas ute pa lokal med véanner och arbetskamra-
ter. Man kan se manga trdna och skota sin hélsa. De allra flesta har det rent statistiskt sett mycket
bra. Arbetslosheten ér 14g och medelinkomsterna hogre dn i 6vriga Stockholm. Lagst inkomster har
studenterna. Det finns stora mojligheter att konsumera, att satsa pa sitt boende, inredning, sitt yttre
och att leva med ett hdgt tempo 1 det stora utbudet av kultur, idrott, njen och intresseorganisationer.

Psykisk ohélsa ér en riskfaktor eftersom det ofta bidrar till isolering och odnskad ensamhet. Brukar-
undersokning inom Socialpsykiatrin 2014, har en svarsprocent pa 43 % och giller nio personer, den
blir ddrmed svértolkad. De som svarat dr ndjda med sina handldggares bemdtande och med omfatt-
ningen av sitt stod. Det man skulle vilja paverka ar mojligheten att vilja stddboende och att boende-
stodjarna kunde uppmuntra mer till storre sjilvstindighet.

Personer med psykisk ohilsa eller neuropsykiatriska diagnoser kan uppleva att kontakter med myn-
digheter kan vara svara och kan behdva stdd.

En annan stor riskfaktor for de vuxna pa Ostermalm ir ett riskbruk av alkohol och droger. Méorker-
talet dr stort, och sé lange det inte finns barn som far illa som &r inblandade s& kan man fortsitta att
dricka sé ldnge det fungerar pé arbetet eller i studierna. Det finns ménga mojligheter att fa stod, dels
genom stadsdelsforvaltningen, Beroendemottagningen och olika AA-grupper. Det har inte varit
mojligt att fa ndgon kommentar fran AA eftersom deras 10:e regel sdger att man inte ska delta 1
samhéllsdebatten. Inte heller Beroendemottagningen har hort av sig for att kommentera eventuell
utsatthet kring missbruk pa Ostermalm. Intrycket kommer av de kommentarer som inkommit fran
de 6vriga intervjuade. Ett missbruk kan leda till att man forlorar bade familj, arbete och bostad - ett
hart fall 1 en vélmaende stadsdel.

En ndgot mer utsatt grupp ar kvinnor, sérskilt som tidigare nimnts, om de dr ensamstdende foréld-
rar. Kvinnor har oftast ldgre 16n &n méan och vid en separation kan det vara svart att fa det att ga
runt, sérskilt om man samtidigt dr drabbad av ohilsa eller arbetsloshet. Kvinnor har hogre ohélsotal,
ar 1 hogre grad arbetssdkande sérskilt i medeléldern. De &ldrande kvinnorna kréaver mer vard dn de
jadmngamla mannen. De minga ensamhushallen utgor i viss man en storre risk for oonskad ensam-
het, sarskilt om den boende har drabbats av fysisk eller psykisk ohdlsa som gor att risken for isole-
ring Okar trots att utbudet av aktiviteter ar stort i ndromradet.

Ensamstédende som flyttar in i omradet maste sjdlva vara aktiva och soka sig till sammanhang dir de
kan hitta en gemenskap, eller gemensamma intressen med andra. Det finns manga hundar p Os-
termalm, ett séllskap, en vdn och en sysselsittning for hundidgaren.

De nyblivna pensiondrerna lever ett gott liv, sdrskilt médnnen som ofta har en hog pension. Manga
reser, lever utomlands del av aret, och lever ett aktivt liv. Ett uttryck som &r i svang &r 70 ar det
nya 50”. Att forlora sin partner genom skilsmissa, dodsfall eller att partnern drabbas av stroke, eller
en demenssjukdom é&r en livskris som paverkar livsomsténdigheterna kraftigt, ekonomin och frihe-
ten kan hastigt fordndras. Yngre kvinnor som blir anhorigvardare till sina dldre mén, blir i hogre
grad isolerade &n sina jdmnariga vaninnor. I samband med sjukdom &kar stressen i forhallandet och
kan dven utldsa vald i néra relationer.

Ostermalms kvinnliga pensionérer har i genomsnitt liknande pension som i 6vriga Stockholm. Det
kan vara svart/mycket svart att fa ekonomin att ga i hop som ensamstdende med lag pension om
man véljer att bo kvar i omradet eftersom boendekostnaderna &r s& hoga. Ett motsatt bekymmer kan
vara att den dldre bor i en alltfor stor, redan avbetald bostadsrétt med lag hyra, men man har inte rad



att flytta till nagot mindre eller en ldmpligare bostad for de behov som finns nir man aldras. Det ar
ocksa svart att flytta och forlora hela sitt ndtverk om man bott i omrédet hela sitt liv. Mojligheten att
finna annan bostad ar ocksa liten, sdrskilt en hyresritt.

De éldre bor hemma ldngre och majoriteten klarar sig 1ange med hemtjdnst och trygghetslarm.
Brukarundersokningen bland édldre 2014 i Stockholms stad, (Kélla: Socialstyrelsen, Vad tycker de
dldre om dldreomsorgen? 2014) har besvarats av 64 %. Av de som svarat ar 77 % Over 80 ar, majo-
riteten dr kvinnor. 45 % upplever sin hilsa som nagorlunda bra fysiskt, 28 % upplever sin hilsa som
dalig eller mycket délig. Hilften besvéras av dngslan, oro och angest. Drygt hélften har svart att for-
flytta sig, majoriteten 82 % lever utan sillskap av annan vuxen.

Enligt rapporten sé har de svarande ett mycket stort fortroende for den personal de moéter och att de
utfor sitt arbete vil. Det som behover utvecklas dr information om tillfdlliga férdndringar bland per-
sonalen, tider, vart man kan vinda sig om man vill framfora synpunkter eller klaga. Det dr inte sa
latt att fa traffa en 1dkare, 45 % upplever sig inte ensamma - det innebér att ungefar hélften gor det.
Over 80 % ir ndjda med sin hemtjinst, nagot fler med den i privat regi 4n i kommunal.

De som bor i vard- och omsorgsboenden pa Ostermalm ir ocksa ndjda med sitt boende och sin
vard, och har liknande kritik som de som nyttjar hemtjansten. Kritik mot hur fardtjansten fungerar
framkommer via intervjusvar, likasd brister 1 avlosning for den som &r anhorigvérdare.

I pressen (DN 2015-01-19) riktas kritik mot att besparingar inom varden minskar tiden som varje
aldring far beviljad. Det &r svart att duscha pé en kvart per vecka om man &r gammal, att inte fa
vélja om man vill ga ut eller {4 social samvaro péd den tid man har fitt tilldelat av bistindsbedomare.
Oonskad ensamhet och isolering 6kar med stigande alder sarskilt ndr hilsan sviktar, vinnerna dor
bort och anhdriga lever pa annat hall. Forsamlingars och foreningars besokstjanst kan dé fylla en
viktig funktion att minska oonskad ensamhet och isolering.

Det finns ett antal vard- och omsorgsboenden i stadsdelsomradet men det ar svart att fa plats och ett
flertal flyttas da till annat stadsdelsomrade.

C:1
E-postsvar frian Per Edquist, Nirpolisbefil, Nirpolisen Ostermalm 2014-11-19

1. Hur mér ménniskorna som bor pa Ostermalm idag, utifran ditt perspektiv?

Ostermalm ir ett omrade dir manga befinner sig i tydliga sociala strukturer och manga har god in-
komst och ordnade sociala forhallanden.

Det innebir inte att alla har det bra.

Eftersom den sociala stéllningen dr mycket viktig sopas en hel del under mattan for att omgivningen
inte ska se. Det innebér att ménga hinner falla langt i missbruk av olika sorter innan detta uppticks.
Omradets bebyggelse med bostadsritter i vilmaende foreningar dr ocksa ett problem.

Vissa kan ha drvt eller bott lénge i en bostadsritt som det inte ldngre finns ndgra lan pd i en férening
med god ekonomi. Man betalar da kanske 1000 kronor i manaden for sitt boende och da kan perso-
ner ndstan helt utan inkomst med stora problem ha rad att bo i mycket stora véningar dér misédren
under flera ar vixer sig stor innan det uppticks eller man avlider. Detta dr nog vanligare dn vi ser
och framfor allt an vad allméinheten ser.

I omradet bor generellt en dldre befolkning dven om ett generationsskifte forvéntas. Detta paverkar
naturligtvis problembilden.

2. Har du sett ndgon fordndring de senaste fem aren?



Generationsskiftet enligt ovan samt det faktum att grovt kriminella gor boendekarridr genom att
flytta till Ostermalm. Dels for att komma undan polisiéir uppvaktning (anonymiteten &r storre i ett
omréde som Ostermalm #n ex Rinkeby) dels for att komma nirmare dem som har pengar och som
kan erbjuda andra kontakter och andra sitt att investera svarta pengar.

3. Vilka dr 1 dagsldget de storsta utmaningarna utifran ert perspektiv?

* Omradet importerar brottslighet vilket gor att, bortsett fran manschettbrottslighet, sé bor det
brottsoffer pd Ostermalm och den typiske girningsmannen kommer utifran.

*Det stora antalet tiggare.

*Aldringsbrotten. Det stora antalet dldre som bor ensamma och som har gott om pengar gér dem
till lukrativa méltavlor for bedragare av olika slag.

*Att utlindska ligor kommer hit till Ostermalm, och andra omraden, och begér ett stort antal brott
under kort tid for att sedan forsvinna fran omradet. De aterkommer sedan med olika intervaller.
*Att vi ska fa tid att jobba med brottsligheten i det egna omradet. Lénet och distriktets gemensam-
ma mal och problem tar mycket tid fran detta. Demonstrationer, fotboll, statsbesok, riattegdngs-
bevakningar med mera...

4. Finns det bostadsomrdden/grupper/aldrar dér ni ser sédrskilda behov eller dér resurserna ar otill-
rackliga?

Vi har nédgra stddboenden eller boenden dir hemldsa och fore detta kriminella och drogberoende
bor i omridet. Ostermalmsgatan samt Hjorthagen dr nigra exempel.

Hjorthagen har en befolkning som skiljer sig frdn dvriga Ostermalm och dir det ér flest hyresritter.
Otillrackliga resurser finns vil egentligen bara inom omradet hemldsa/tiggare frén andra lédnder.

5. Finns det behov som inte bemots?
Sékert.

6. Vilka fordndringar inom malgruppen/vilka sociala behov forvéntas ni se inom de nérmaste aren?
* Ostermalm kommer inom den kommande 10-15 ars perioden att viixa med 6ver 100% nir det gil-
ler antalet boende. Det beror pd byggnationen av Norra Djurgdrdsstaden.

Ett stort antal arbetsplatser kommer ocksa att uppsté i detta omrade. Det kommer att stdlla andra
krav och forskjuta omradets fokus frin Ostermalm- Linnégatan/Karlavigen mer ned mot Virtan.

* Oppnandet av tunnelnitverket Norra linken kommer ocksa att paverka omridet och skapa forut-
sattningar for andra miljoer. De bostidder som ligger ldngs Valhallavdgen kommer kraftigt att oka i
virde och eventuella hyresritter kommer troligen att ombildas till bostadsritter.

* Folk blir mer och mer irriterade dver tiggarna och det kommer sékert att ta olika uttryck.

7. Vilka samverkar ni med idag?

Manga - Stadsdelen med handldggare och ledning samt féltassistenter och uppsokare, Raddnings-
tjansten, SL, Stockholms stad med Stockholms Fritidsforvaltning, Kungliga Djurgardsforvaltning-
en, Forsvarsmakten, KTH, Universitetet, foretagare, krogare, vaktbolag, centrumledning och fastig-
hetsdgare, skolor, eventarrangorer, Katolska kyrkan, Fordldravandrare, Kustbevakningen, Tullen,
samt manga fler...

C:2
Intervju med Hikan Wiegandt, chef och ElizaBeth Hugo, bitridande enhetschef,
Socialpsykiatriska enheten, Ostermalms stadsdelsférvaltning, 2015-01-21



Intervju med enhetschef Hakan Wiegandt, socionom och chef for handldggarna inom Social-
psykiatriska enheten, och ElizaBeth Hugo, arbetsterapeut och chef for boendestdd, Ostermalms
stadsdelsforvaltning. De méter personer med psykisk funktionsnedsittning.

Hékan har arbetat i nio ar och ElizaBeth sedan 1999.

1. Hur mér ménniskorna som bor pa Ostermalm idag, utifrdn ditt/ert perspektiv?

Folk mér i allménhet bra p4 Ostermalm. Bland de ca 70 000 som bor i stadsdelsomradet si arbetar
vi med 165 personer med bistdndsbeddmda insatser av olika slag, det dr fa procentuellt sett 1 forhal-
lande till befolkningsmangden.

Exempel pa insatser: Startpunkten Hjorthagen, ppen traffverksamhet med friskvardsinriktning for
personer med psykisk funktionsnedséttning. Hit kan man komma utan bistdndsbeslut. Alfa, stdd till
arbete, praktik och studier med hjélp av metoden IPS (Individual Placement and Support), vigled-
ningssamtal, studiecirklar, stod i att ansoka om bistandsbeddmd sysselsittning, stddboenden, eller
boendestdd.

I omradet finns en allmén forvintan pa att service, allt fran fonténer till social service ska vara fun-
gerande. Man kénner till sina réittigheter har likavdl som i andra stadsdelar. Ménga av de vi méter
har starka familjeband, de far stod fran sina familjer. Det &r en skillnad fran erfarenheter i andra
stadsdelsomrdden. Likasa har minga hjélp av att de dr préglade av sin uppvixt som péa ndgot satt
kan hjdlpa dem att fungera bittre socialt, &ven om de inte mar bra.

2. Har ni sett ndgon fordndring de senaste fem dren?

Vi méter fler som ar runt 30 ar én tidigare. Forr sokte man oftare hjélp senare 1 livet, runt 50 4r.
Psykiatrireformen som kom 1994, innebar att man skulle ge personer med psykiatrisk diagnos moj-
lighet att lamna sérskilda boenden och leva ett mer sjdlvstdndigt, normaliserat liv 1 egna lidgenheter.
1997 anstilldes de forsta boendestddjarna som dé ofta kom fran landstinget fran de avslutade boen-
dena. Alldeles for ménga av personer med psykiatrisk diagnos blev kvar pA HVB hem (Hem for
vard eller boende) eftersom de hade sa stora behov av stod. Manga hade blivit hospitaliserade och
vigade inte sjdlva ta initiativ att skapa sig ett annat liv, och sa &r det for en del dnnu 1 dag, alldeles
for manga dr kvar. Mélet for verksamheten &r att normalisera livet for den som har en psykiatrisk
diagnos. I grunden &r det i detta ingen skillnad mellan fysisk ohélsa och psykisk ohélsa.

3. Vilka dr 1 dagsldget de storsta utmaningarna utifrdn ert perspektiv?

Kombinationen av psykisk ohdlsa och missbruk skapar storre svarigheter. Och vad géller
neuropsykiatrigruppen - hur ska man lagga upp metoder och insatser sa att de inte permanentas, att
inte malet 6kad sjdlvstidndighet for alla blir verklighet?

Vi ser att studenter med neuropsykiatriska diagnoser kan fa problem nir de flyttar hemifrn och ska
klara av tvitt, stad och kok 1 sina studentboenden.

Den storsta insatsen dr boendestdd och sysselséttning - det behdvs en aktiv psykiatri eftersom det ar
stor skillnad att bo hemma eller 1 ett stodboende for den som exempelvis har en psykos. Det finns
for fa gruppboenden.

4. Finns det bostadsomraden/grupper/aldrar dér ni ser sdrskilda behov eller dir resurserna ar
otillrackliga?

Det finns resurser oavsett var man bor, det dr ingen skillnad mellan stadsdelarna.

Vi har fatt PRIO-pengar, statliga medel for att gora satsningar ex Hélsoprojektet. Vi har ocksa valt
att utveckla samarbetet med ADHD-mottagningen.

5. Finns det behov som inte bemots?



Alla upplevda behov kan tyvérr inte bemotas. Var enhet har precis som andra enheter en budget att
forhalla oss till och vilka behov som vi ska beméta lagméssigt. Det handlar om skaélig livsnivd, och
vad det &r kan olika individer uppfatta olika. Man kan ansdka om allt, men alla behov gar inte att
mota eftersom det inte finns ndgra tilldggsanslag, resurserna maste fordelas mellan allas behov. Vi
vill ge s bra insatser som mojligt till de som har behov. Individuppfoljningen é&r till sist det vikti-
gaste.

6. Vilka fordndringar inom malgruppen/vilka sociala behov forvéntas ni se inom de nirmaste aren?
Inom neuropsykiatrin finns 6kade forvantningar pa stod. I de nya generationerna kommer det for-
modligen inte finnas samma resurser att ge stod inom familjen, att hjdlpa till med att ordna boende
m m om man inte har behov som gor att det ryms inom stadsdelsforvaltningens bedomning.

7. Vilka samverkar ni med idag?
Psykiatrin, samverkansdokument, former for individuella planer.

C:3

Intervju med anhorigkonsulent Nina Wiklund och bitriddande enhetschef Ann-Christine
Osvald, Enheten for bistindsbedomning éldreomsorg, Ostermalms stadsdelsforvaltning,
2014-11-10

Nina har arbetat som anhorigkonsulent i tva 4r, tidigare har hon haft tjdnst som bistdndshandldggare
i andra delar av staden. Ann-Christine har arbetat pa enheten sedan 1981, i sin tjanst dr hon ansvarig
for att utveckla boendestddet.

1. Hur mar ménniskorna p& Ostermalm idag, utifrn ditt/ert perspektiv.

Det dr svart att sia om, men forhallandevis bra. Det ér en resursstark del av staden. Ménga, dven de
dldre dr vana vid att fi det man vill. Nar man ska fordela resurser far man vara véldigt noggrann och
skota allt s& korrekt som mdjligt - vilket man alltid bor gora - just for att manga ar kunniga och
rittsligt medvetna. Man lever lange, dven med sin make/maka. Eftersom det finns resursstarka &ld-
re viljer man oftare privat hjélp utan att kontakta kommunen. I de fall dér man har det svért beror
det ofta pa missbruk och sjukdom. Vi kan se att man oftare sdker hjilp sent, kanske for sent.

2. Har ni sett ndgon fordndring de senaste fem dren?

Vi ser ett okat tryck pa anhorigstod. Delvis beror det pa lagen som kom 2009.

("Den 1 juli 2009 infordes en ny bestimmelse 1 socialtjdnstlagen som handlar om stdd till anhériga
som vardar eller stodjer en ndrstdende. Bestimmelsen lyder:

5 kap. 10 § socialtjénstlagen

Personer som vardar eller stodjer nérstdende

Socialndmnden ska erbjuda stod for att underlétta for de personer som vardar en nérstdende som ér
langvarigt sjuk eller dldre eller som stddjer en nérstdende som har funktionshinder.

Syftet med att stodja anhoriga dr framfor allt att minska deras fysiska och psykiska belastning. Den
anhdriga kan genom stodet fa en forbattrad livssituation samtidigt som risken for ohélsa kan mins-
kas.”) Kélla: www.socialstyrelsen.se

* De dldre bor hemma langre.

Vi ser ett storre behov av stddjande samtal sdrskilt bland kvinnor i 75 ars dldern. Det 4r stodsamtal
for anhoriga som vardar ndgon 1 hemmet. Samtalen journalfors inte. De samtalsgrupper som erbjuds
efterfragas inte lika mycket som de enskilda samtalen. Det kan vara svért att uttrycka sig 1 grupp



http://www.socialstyrelsen.se

eftersom det ofta uppkommer svéra situationer i hemmet, den sjuke ar elak eller den som vérdar blir
elak, eller upplever sig elak - det skapar skuld. I det enskilda samtalet uppstar inte lika mycket
skam. Men det kan vara en stor lattnad att fa dela med sig @ven till en grupp, igenkédnning minskar
skulden och skammen.

De nyblivna pensiondrerna/yngre pensiondrerna har fortfarande kvar sina nitverk. De dldre kvin-
norna soker 1 hogre grad kontakt med kommunen.

Vi ser en hogre grad av otrygghet och ensamhet.

Fler skulle gérna bo i dldreboende, kanske for att minska sin isolering? Idag finns fem édldreboenden
pa Ostermalm. Samtidigt kan det vara svart att komma till ett boende. Man méste acceptera att man
tillhor ett kollektiv och det kan vara svart att anpassa sig till 1 hog &lder.

Intolerans mot utlindsk bakgrund, ex bland hemtjénstpersonal.

Att arbeta inom hemtjinsten ar ett krdvande arbete som kréver kompetens och personlig lamplighet.
Genomstromningen genom yrket dr for stor 1 dag och det skapar storre otrygghet for brukarna, trots
att alla nog gor sitt bista utifrén sin erfarenhet.

3. Vilka dr 1 dagsldget de storsta utmaningarna utifrdn ert perspektiv?

Att ge ritt stod till rdtt person. Det kommer en ny generation med andra forvéntningar pa samhillets
stod. De dr 1 65-75 ars éldern, pélésta, vi far fler fragor att svara pa én tidigare. 80-90% av de som
soker anhorigstdd ar kvinnor. Féarre mén, hur kan vi nd ménnen? De kanske inte ar lika vana som
kvinnorna att ex s6ka upp en anhdriggrupp, hur kan vi hjélpa dem och vad ér rétt form av stod for
dem?

4. Finns det nigra bostadsomraden/grupper/aldrar dér ni ser sérskilda behov eller dér resurserna ar

otillrackliga?

Nej, egentligen inte. Tidigare var Hjorthagen ett mer utsatt omrdde med hogre grad av missbruk och

lagenheter med sdmre hygienmdjligheter - men det har byggts bort. Nu delar man inte badrum i kil-

laren langre.

Men ensamheten &r en folksjukdom. Vi har dldre, 70-80 &ringar, som é&r friska, men som inte har

ndgot umgénge. De skulle behdva ett sammanhang, men tar inte egna initiativ.

* Vad giller hemtjinsten sd soker nog fler hemtjénst med kvalitén “putsa i koket”, man vill att det
ska se ut som niar man sjilv orkade - men den graden réknas inte in under skéliga livsvillkor”.
Likasé kan man onska att man fick ta en promenad varje dag, men det finns det inte resurser till,
kanske en ging per vecka fungerar.

* Oroliga anhdriga kan pressa de dldre som kriver storre aktivitet &n vad de dldre sjélva efterfragar.

Vi dr vana vid att leva i ett hogt tempo och 1 ett stort utbud av aktiviteter. Men vad onskar de édldre

sjdlva? De dldre vill inte vara en belastning for sina barn och vill ibland sdka stdd for sddant som

de egentligen klarar av sjilva. Vilka ér de egna behoven, och vilka ér de forvintande 16sningarna
bland de anhoriga?

* Nar aldringarna fyller 80 ar far de ett brev hemsdnt om de inte tidigare haft kontakt med oss. Det

ar bra att de far information om vilka resurser som finns och att vi fir kontakt med dem. Ibland gor

det att de tar kontakt.

6. Vilka fordndringar inom malgruppen/vilka sociala behov forvéntas ni se inom de nérmaste aren?
* Hogre forvintningar pd vad samhiéllet kan erbjuda for stod.

* Tekniken hdanger med de dldre, de anvénder dator, kan sjédlva finna information. En tanke 1 samta-
let &r att vi kanske borde ha en gemensam portal f6r verksamhet, stod och hjilp som finns i ndrom-
radet, oavsett aktor.



7. Vilka samverkar ni med idag?

* Minnesmottagningen, vi erbjuder kontakt med anhoriga som fétt information om en diagnos hos
en familjemedlem. Men det ar for mycket information i borjan, ménga ér i chock. Vi behdver utar-
beta ett system dér vi far kontakt i ett senare skede.

* Bistandshandldggare, ibland gér vi med pa hembesdk tillsammans. Det rdder sekretess i vara kon-
takter, men den sokande kan sjdlv vilja att vi ska komma tillsammans.

* Hemtjénstchefer.

* Boenden - manga vill starta anhdriggrupper men kinner sig vilsna hur de kan gora. Behover de
handledning?

* Kuratorer pd vardenheter

* Primérvarden, ett samarbete for att hitta anhoriga som kan behova stod. Husldkarna ar 11 st, dar-
utdver finns det ca 250 privatldkare och dem &r det svdrare att ha kontakt med eftersom de &r sa
manga.

CH4
Intervju med Nina Gronblad, chef inom dldreomsorgen, Ostermalms stadsdelsforvaltning,
2014-12-11

Nina Gronblad, 4r chef inom dldreomsorgen, Ostermalms stadsdelsforvaltning. Hon ansvarar for
Dagverksamheterna Ostermalm och Seniortriffen som 4r en dppen verksamhet for seniorer pa Os-
termalm. For att komma till dagverksamhet behovs ett beslut fran bistdndshandlidggare. Det finns
dagverksamhet bade med demens- och social inriktning. Nina har arbetat inom &ldreomsorgen i 30
ar inom olika verksamheter.

Seniortrédffen dr 6ppen vardagar k1.9.30—-15.30 och erbjuder, forutom social samvaro, program med
olika aktiviteter, exempelvis balanstrining, sittande Qigong, IT-café, fragesport, sopplunch, gym-
nastik, bridge, bingo, dam-respektive herrtriff, dans och film.

Den bistdndsbedomda verksamheten for personer med demensdiagnos, ger inte bara den sjuke stod,
anpassad verksamhet och stimulans, utan 4ven den anhorige som kan fa avlastning nir man vet att
partnern &r i ett tryggt sammanhang. Egen tid dr viktig for att den som lever som anhorigvérdare ska
orka med sitt vardagsliv. Anhorigkonsulenten méter flera av anhdrigvardarna som behover stod.

Det finns idag ca 10 000 personer som ir boende pa Ostermalm som &r 65+. Seniortriffen méter ca
800-1000 géster varje manad. Gisterna kan vara delaktiga i flera verksamheter. De uppskattar verk-
samheten, kidnner sig trygga och sedda.

1. Hur mér ménniskorna som bor pa Ostermalm idag, utifrén ditt perspektiv?

Ostermalm ir en vilmaende stadsdel, de flesta ldre har god hiilsa, goda levnadsvillkor och uppnér
hog alder, de dr ocksa aktiva upp 1 hog dlder. Den dldsta besokaren pa Seniortraffen dr hundra ar.
Men dven p4 Ostermalm kommer livet i fatt. Ménnen ir oftast dldre n sina fruar/partner. Och de
yngre kvinnorna kan se sina mén aldras och kan nir de fortfarande &r i aktiv alder bli anhorigvéarda-
re, en omstédllning man kanske inte tdnkt sig in 1 eller planerat for ndr man &r yngre.

Att vara ensam, gé frin tvdsamhet till ensamboende, gor livet skdrare. Aven om en make/maka har
en demensdiagnos s& kan man sa linge man &r tva vara ett stod for varandra, och partnern med de-
mensdiagnos kan fortsdtta att vara aktiv tack vare sin livskamrat. Att leva ensam ar mer utsatt sér-
skilt om man &r sjuk. Den som har en demensdiagnos kan exempelvis behdva hjilp kring sin eko-
nomi, via god man. Manga pa Ostermalm har nira anhdriga boende utomlands och har inte daglig
hjélp och kontakt med sina vuxna barn.



Ensambhet, vad dr det? Aven om man ar aktiv och deltar i olika verksamheter s& kan man 4nd4 kén-
na sig ensam nir man kommer hem. Verksamhet under helgerna saknas for ménga. En dam sa en
gang att “man bor se till att delta i olika aktiviteter ndr man ar 55+ for att forsta vad det betyder att
kénna sig delaktig i en gemenskap ndr man aldras”. Manga pensiondrer, framfor allt kvinnor, fort-
satter att triffa sina arbetskamrater for luncher och andra tréffar. Man kan ocksa vara aktiv i olika
foreningar som har ett brett utbud och delta i olika kulturaktiviteter eller vdlgorenhet.

2. Har du sett ndgon fordndring de senaste fem aren?

De besokare som kommer till verksamheten med bistandsbeslut, far oftare avslag om de dnskar
annu en dag per vecka som stdd. Kriterierna for bistdndsbeddmning har skérpts. Det dr svérare att {4
ett anpassat boende, eller daglig verksamhet med bistand 4n vad det varit tidigare.

Vi ser att de programpunkter man onskar pa Seniortriffen ofta ror fysiska aktiviteter som ex balans.
Man dr mén om att skota sin hilsa och soker ocksa en social gemenskap. Den kreativa delen, som
keramik, vivning etc. efterfrigas inte lika mycket som tidigare. Behov av att lédra sig att hantera en
dator, t ex for att betala rdkningar, ir efterfragat.

3. Vilka &r 1 dagslédget de storsta utmaningarna utifran ert perspektiv?

Vald/brott mot éldre bor uppmarksammas. Ménga, framforallt kvinnor, blir utsatta for véld i sina
nira relationer. Exempelvis kan personer med demensdiagnos bli slagna for att de inte langre forstar
eller klarar av det de gjorde tidigare, tdlamodet brister. Kvinnor kan utsdtta sina mén for psykiskt
vald. Missbruk forsvarar nir livspartnern kraver vard och omsorg och kan gora att sparrarna for att
ta till vald slépper. Det dr viktigt att personal inom hemtjénsten noterar bldmérken och andra tecken
pa fysiskt/psykiskt vald och rapporterar till sin chef. Olika myndigheter maste vara uppmirksamma
och samarbeta for att hjdlpa de som &r utsatta som inte ldngre orkar eller kan sdka hjélp sjdlva.
Manga kvinnor ir i beroendestillning till sina mén, de kan ha lag pension och kénna att de inte har
mdjlighet att flytta. Aven dldre personer har ritt till ett skyddat boende nir sé krivs.

4. Finns det bostadsomrdden/grupper/aldrar dér ni ser sédrskilda behov eller dér resurserna dr otill-
rackliga?
Det kan nog bistandshandlaggarna svara bést pa.

5. Finns det behov som inte bemots?
Det som nimns under utmaningar, de dldre som utsétts for vald i néira relationer.

6. Vilka fordndringar inom malgruppen/vilka sociala behov forvéntas ni se inom de nérmaste aren?
40-talisterna &ldras. Ostermalms 40-talister r en kopstark, aktiv grupp som kommer att vara pigga.
De vill resa och kommer inte till kommunal verksamhet forrdn de dr 80+. Vad kommer de att beho-
va dd? Vi behdver nog ha olika inriktning pd olika traffpunkter for att moéta olika behov. De som ér
pigga vill inte umgas med dem som &r skropliga for att de fortfarande har mdjlighet att vara aktiva
pa ett annat sétt. Man vill inte besoka verksamheter for dldre dldre, utan mota seniorer i samma livs-
situation. Dagens 70-aringar ar gardagens 50-aringar som kommer att leva tills de blir mycket gam-
la. Maten och hélsan ir viktig for de dldrande.

7. Vilka samverkar ni med idag?
Brottsforebyggande radet, Stadsdelsforvaltningen, bistdndshandlédggare, sjukvarden, hemtjénsten,
biblioteket, vi upplyser om Vintjénsten.



En tanke framat kan vara ett Seniorcenter, for anhdriga och dldre, dir olika aktorer kan finnas till-
gangliga pd ett och samma stélle sa att man kan fa tillgang till information och det stdd man beho-
Ver.

C:5
Telefonintervju med Ostermalms sjukvirdsforening, 2014-11-24

Ostermalms sjukvardsforening ir en forening som utan vinstintressen bedriver hélso- och sjukvard
for sina medlemmar. Alla som bor, arbetar eller vistas i forsamlingarna pa Ostermalm kan bli med-
lemmar.

1. Hur mér ménniskorna som bor pa Ostermalm idag, utifrn ditt perspektiv?
Vi méter de dldre runt 80+, ensamheten &r ett stort problem. De behover mota medménniskor. Det
ar svart med fordndringar ndr man blir dldre. De nyblivna pensionérerna ér ofta aktiva och pigga.

2. Har du sett ndgon fordndring de senaste fem aren?
Inte ndgon pétaglig fordndring for de dldre.

3. Vilka &r 1 dagslédget de storsta utmaningarna utifran ert perspektiv?

De éldre bor hemma léngre. De kan uppleva sig avskurna fran omvérlden, isolerade eftersom allt
ska hanteras via datorer. De kan inte bestélla tid hos doktorn utan att hamna 1 en telefonsluss, eller
erbjudas att sdka information via webben. De saknar ett ansikte, en medménniska att tala med.

4. Finns det bostadsomréden/grupper/aldrar dér ni ser sdrskilda behov eller dir resurserna ar
otillrackliga?

De kommunala resurserna ér otillrdckliga, trots att det finns mycket att géra om man kan ta sig ut.
Det ar viktigt att vi som personal har koll pa vad som erbjuds i stod och aktivitetsvig. De dldre
kommer ofta med fragan: ”Vart ska jag vinda mig nu?” De behover hjéilp och stdd att hitta rétt 1
véardutbud och aktiviteter for de som sa orkar.

5. Finns det behov som inte bemots?
Framforallt anhorigavldsningen for de som skoter nérstdende hemma, det fungerar inte sa bra pa
Ostermalm.

6. Vilka fordndringar inom malgruppen/vilka sociala behov forvintas ni se inom de ndrmaste aren?
Svért att sia om.

7. Vilka samverkar ni med idag?
Kommunforvaltningen, bistindshandléggare, virdcentraler, anhoriga kring varje enskild individ. Vi
héller oss ajour med vad som erbjuds for de dldre i omrddet for att kunna hénvisa vidare.

C:6
Telefonintervju med Owe Ivarsson, ordforande i PRO, Pensioniirernas riksorganisation,
2014-12-17

PRO, Pensionérernas riksorganisation, dr en partipolitiskt obunden intresseorganisation som har
400 000 medlemmar i landet i 1 400 lokala foreningar. P4 Ostermalm finns lokalféreningen, Gér-
det-Ostermalm med 600 medlemmar. Syftet med foreningen ér att erbjuda aktiviteter och gemen-



skap och att vara delaktiga i debatten for att paverka de &ldres livsvillkor till det battre. Owe Ivars-
son har varit ordférande sedan mars 2014.

1. Hur mir minniskorna som bor pa Ostermalm idag, utifran ditt perspektiv?

Manga maér bra och har det bra. Men det finns ocksé en dold fattigdom som man kanske inte tror
ska finnas. Det finns dldre som har svart att {4 det att ga ihop, boendekostnaderna &r hoga, bostads-
tilliggen ricker inte till.

2. Har du sett ndgon fordndring de senaste fem aren?
Jag kan inte ha det perspektivet eftersom jag inte varit ordférande s lange.

3. Vilka dr 1 dagsldget de storsta utmaningarna utifrdn ert perspektiv?

Boendefragan. De dldres behov av fler vard- och omsorgsboenden, eller anpassning av lagenheter.
De flesta bor hemma och behdver mer omsorg nér de aldras, sirskilt om man drabbas av sjukdom.
Négonstans att ta vigen om lagenheten stamrenoveras eller renoveras. Séddana situationer skapar oro
sarskilt for den som har en demensdiagnos. Den 7:e april 2015 ska vi mota det nya dldreborgarridet
Clara Lindblom for att samtala med henne om de behov som vi ser vad giller boendefragan, eko-
nomiskt och praktiskt.

Ensambheten, i och med att man bor hemma lédngre s& kan man ocksa bli mer isolerad niar mojlighe-
terna att delta i1 aktiviteter utanfor hemmet minskar. Vi hoppas kunna bli mer aktiva i féreningen, att
se till varandra, titta in.

4 och 5. Finns det bostadsomraden/grupper/aldrar dér ni ser sérskilda behov eller dér resurserna ar
otillrackliga? Finns det behov som inte bemdts?
Som tidigare namnts, boendefragor for dldre.

6. Vilka fordndringar inom malgruppen/vilka sociala behov forvintas ni se inom de ndrmaste aren?
Vi erbjuder kultur/resor genom PRO och vi ser att alla inte har rad att delta. Verksamheten méste
ocksa anpassas till att det dr olika behov for den som dr 65+ och den som &r 90 ér. En svérighet for
foreningen dr att det dr dyrt med lokaler dér vi kan erbjuda verksambhet.

7. Vilka samverkar ni med idag?
Aldreborgarradet.

C:7
E-postsvar fran Ulla Heilbrunn, ordférande i SPF Seniorerna (Sveriges Pensionérsforbund)
Hedvig Eleonora Stockholm, 2015-01-09

1. Hur mér ménniskorna som bor pa Ostermalm idag, utifrén ditt perspektiv?
De flesta av de personer som vi traffar dr fysiskt ganska bra och framfor allt fortfarande nyfikna och
med 1 samhéllsdiskussionerna.

2. Har du sett ndgon fordndring de senaste fem aren?

Manga gamla har under senaste aret avlidit pa grund av aldersrelaterade sjukdomar. De som nu blir
medlemmar dr de som ar s kallade "nya pensiondrer". Dessa &r av naturliga skal fysiskt mer vél-
fungerande.

3. Vilka dr 1 dagsldget de storsta utmaningarna utifrdn ert perspektiv?



Vara utmaningar ar for tillfallet att anpassa de olika aktiviteterna sa att de ska passa samtliga grup-
per.

4. Finns det bostadsomrdden/grupper/aldrar dér ni ser sédrskilda behov eller dér resurserna dr otill-
rackliga?
Vi har ingen insyn 1 de olika bostadsomradena.

5. Finns det behov som inte bem&ts?

Vi har haft svart att ordna aktiviteter som vénder sig till de yngre pensiondrerna men vi arbetar pa
att forbéttra oss. Alla aktiviteter méste anpassas till tillgénglighet med rullstol, rollator och dvriga
gangsvarigheter. Lokalfragan ir ett stort problem.

6. Vilka fordndringar inom malgruppen/vilka sociala behov forvéntas ni se inom de nidrmaste aren?
Personerna pa Ostermalm tenderar att bli Aldre och har svért att forflytta sig/de yngre pensionirerna
har andra behov och intressen.

7. Vilka samverkar ni med idag?

Ovriga SPF-foreningar inom Ostermalm samt évriga SPF-foreningar inom Stockholm City. Viss
samverkan med hela landstingsomradet. Vintjinsten (ildre hjilper dldre) p4 Ostermalm samt ett
flertal skolor med bland annat laxhjélp.

C:8
E-postsvar fran Anette Karinen Acosta, Konsulent i Foreningen Kontakt och Gemenskap i
Oscars forsamling, 2014-11-28

Anette Karinen Acosta arbetar i Foreningen Kontakt och Gemenskap i1 Oscars férsamling som kon-
sulent. Kontakt och Gemenskap 1 Oscars forsamling dr en fran kyrkan fristdende ideell lekmanna-
forening som varit verksam sedan 1907 som finns till hands for gamla, ensamma, sjuka och andra
forsamlingsbor som behdver hjélp eller omvardnad.

Foreningen erbjuder bland annat "trygghetstelefonen" Kontaktringen for ensamboende, besok i
hemmet, hjédlp med vardagsidrenden eller promenadséallskap samt ekonomiskt stod for oforutsedda
utgifter for bade dldre och ensamstiende fordldrar. Foreningen ordnar dven en sommarresa for dldre
varje ar. Den som vill kan bli medlem 1 Kontakt och Gemenskap. Som medlem far man delta 1 sopp-
luncher med foredrag, hostutflykt samt Varlunchen med musikunderhéllning. Medlemsavgiften ar
150 kr per é&r.

1. Hur mér ménniskorna som bor pa Ostermalm idag, utifrén ditt perspektiv?

Jag kommer ju i kontakt med méinniskor som inte mér sa bra, men jag har svart att siga om det &r
representativt for “befolkningen” i allménhet pa Ostermalm.

Jag traffar dldre genom vér foreningsverksamhet med soppluncher och dylikt, men dven genom
vara sommarresor for dldre. Dessutom soker en del upp mig for att soka stiftelsemedel. De dldre
som soker mér ju ofta daligt for att de upplever det jobbigt att bli gammal och att inte orka med.
Manga uttrycker att det ar s stressigt overallt, ingen har tid: hemtjansten har s& brattom “’in och ut”
och ldkarna har inte tid att lyssna. Ménga skulle vilja ha samma person som kom till dem frdn hem-
tjdnsten, men sé ar det inte sa ofta. De upplever att fardtjansten fungerar daligt, det blir ofta langa
véntetider och en oro att inte komma 1 tid eller s skickas den till fel adress.



Sedan tréftar jag lite yngre, ofta ensamma mammor eller sjukskrivna méanniskor mitt 1 livet, som
soker stiftelsemedel men som sedan dven vill ha annat stdd. Det kan dven vara minniskor med olika
diagnoser eller depressioner. De har ofta hamnat “mellan stolarna”, har ofta svart med myndighets-
kontakten. Ménga upplever som mycket pafrestande att ha med socialtjdnsten att gora.

Foreningen har ett bidrag som vi delar ut till ensamstiaende fordldrar med délig ekonomi infor som-
maren for att kunna goéra ndgot med barnen. De upplever ofta som jobbigt att deras barn jAmfor sig
med andra barn som kan resa bort alla lov medan de aldrig kan resa nagonstans, t ex. Det dr stora
klyftor p& Ostermalm.

2. Har du sett ndgon fordndring de senaste fem aren?

Jag har inte arbetat med detta mer &n 5 &r s jag har inget att jamfora med och fore det bodde jag
utomlands manga ar. P4 de ar jag var borta frdn Sverige kan jag ju t ex se att hemtjénsten fordndrats.
Forr hade de mer tid hos varje person och kunde gora det lilla extra. Nu ar det sa hért reglerat och
tidspressat.

3. Vilka dr i dagsldget de storsta utmaningarna utifrén ert perspektiv?
Ibland kénns det som att det bara &r kyrkan och ideella féreningar/krafter som har tid att lyssna/
hjélpa da samhéllet fallerar.

4. Finns det bostadsomrdden/grupper/aldrar dér ni ser sirskilda behov eller dér resurserna ér otill-
rackliga?

Vad hinder med alla langtidsarbetslosa /fas3:are/psykiskt sjuka/deprimerade/ helt enkelt alla i sam-
héllets utkant. Vem ska beméta deras behov ? Vi, kyrkan eller samhallet?

5. Finns det behov som inte bemots?
Se frdga 4 och 6

6. Vilka forandringar inom malgruppen/vilka sociala behov forvéntas ni se inom de nédrmaste aren?
Fler och fler dldre bor hemma och ska enligt politiska beslut bo hemma i stor utstrackning, stort
hjalpbehov, stort socialt behov. Hemtjansten skulle behdva subventioneras for att inte behdva vara
sa vinstdrivande. Besokstjansten fyller stor funktion som guldkant pa tillvaron for den som ar en-
sam.

7. Vilka samverkar ni med idag?

Kontakt och Gemenskap samverkar med Oscars forsamling och har alltid gjort det.

Det mest konkreta samarbetet dr var besoksgrupp som vi och diakonin driver gemensamt och kallar
Oscars besokstjanst. Vi har frivilliga som gér hem till personer som bor ensamma och som uttalat en
onskan om hembesdk eller promenader. Vi har dven regelbundna méten med den frivilliggruppen
med fortbildning/handledning.

Kontakt och Gemenskap och Roda Korsets Ostermalmskrets brukar 4dven varje ar ha ett ”Para-
plymoéte” 1 Roda Korsets lokaler dit man bjuder in olika representanter i forsamlingen/stadsdelen
som arbetar med framst dldre och /eller social hjélpverksamhet for att utbyta erfarenheter och for att
veta vad andra sysslar med i ndromradet.

C:9
Sammanfattning av intryck frin intervjuer kring vuxnas situation.

Positivt: Det dr mojligt att leva ett mycket gott liv pa Ostermalm. Ménga mitt i livet har god eko-
nomi, mar bra och lever ett aktivt och utétriktat liv. De nyblivna pensiondrerna har ofta bade god
hilsa och ekonomi och kan leva ett aktivt liv. Omsorg frdn familjen for familjemedlemmar som be-
héver sirskilt stdd upplevs vara nagot vanligare pa Ostermalm #n i andra stadsdelar. Vintjénst, be-



sOkstjdnst erbjuds via kommunen och olika organisationer och trossamfund. Métesplatser erbjuds
for édldre och for den som soker en gemenskap. Det finns stdd att f& kring missbruksproblem via be-
roendemottagning och AA-grupper. Stadsdelsforvaltningen erbjuder stod for manga av de utsatta
situationer som ndmns nedan.

Utsatthet som nimns i intervjuerna: Att leva med hoga krav, stress, langtidssjukskrivning, arbets-
l16shet, psykisk ohilsa, neuropsykiatriska diagnoser. Ensamhet som en folksjukdom, att vara ensam-
staende fordlder, singel, nyinflyttad, ensamboende. Alkohol och drogmissbruk som man forsoker att
dolja, kombination av psykisk ohélsa och missbruk, véld i néra relationer.

Aldre kvinnors ekonomi kan paverkas kraftigt i samband med separationer och dodsfall. Studenters
samre ekonomi, sérskilt i samband med sjukdomsperioder. Familjer som har mindre disponibla me-
del for att det mesta dr bundet i omkostnader for boendet. Att vara anhdrigvérdare, att leva med en
person med demensdiagnos eller stroke, ett 6kat behov av anhorigstdd. Att dldras utan att kunna an-
vénda en dator sé att man kan finna information och skota sin ekonomi. Att behova hjilp i kontakt
med myndigheter, finna rétt stod vid fysisk och psykisk ohédlsa. Behov av fler platser pa vard- och
omsorgsboenden, behov som inte ryms inom dldreomsorgen. Boendefragan ér en viktig fraga for
pensiondrsorganisationen PRO, att har rad att bo, att kunna fa en anpassad bostad. De som ordnar
aktiviteter for dldre SPF, kommunen med flera, behdver anpassa verksamheten till de behov som
finns bland de éldre. Fysisk trdning och medvetenhet om kostfragor intresserar de dldre. Hélsa och
ekonomi styr mycket hur den #ldre upplever sitt liv. Aldre 1per storre risk for att utséttas for brott.
Vald i néra relationer bland dldre bor uppmérksammas mer.

D
EU-migranternas situation, hemloshet och andra utsatta livssituationer

De senaste aren ser gatubilden i Stockholm annorlunda ut 4n tidigare med en stor tillstromning av
fattiga EU-migranter. Minga tigger, men inte alla. En sdrskilt utsatt grupp ar romer fran olika euro-
peiska lander, men frimst fran Ruméinien.

Enligt DN 2015-01-27 med kélla Socialforvaltningen, uppges att 500 migranter sov pd Stockholms
gator 1 november 2014. Det finns 64 aktiva boplatser 1 staden. 42 av dem ar bebodda av fattiga EU-
medborgare, 9 dr bebodda av personer med tillhorighet i Stockholm, 13 boplatser har boende med
oklar tillhdrighet. Oron Over tiggeriet har 6kat kraftigt i Stockholm frén 4% till 22% pa de senaste
fyra 4ren. Anmilningarna kan uttrycka oro, upprérdhet eller irritation. Ostermalmsborna ir de som i
lagst grad kontaktat Stockholm kontaktcenter mellan juni-december 2014. Héarbérgen och tillfélliga
overnattningsplatser for migranter haller pa att utvecklas via samverkan mellan Staden, Roda Kor-
sets volontérer, forsamlingar och foreningen HEM. Projektet kallas Vinternatt 2, flera forsamlingar
ar redan engagerade. Det gar att folja projektet via facebook/Vinternatt 2.

2015-01-29 meddelade Sveriges Radio, Ekot att regeringen tillsatt en nationell samordnare for fatti-
ga EU-migranter, Martin Valfridsson. Hans uppdrag &r att trdffa politiker och handldggare pa kom-
munerna, samt ideella organisationer som arbetar med EU-migranter, men dven lokala organisatio-
ner 1 Ruménien.

De traditionella heml6sa, som man ibland bendmner dem, behover fortfarande stod eftersom de of-
tast star utanfor arbetsmarknaden genom psykisk och fysisk ohilsa ofta i kombination med langva-
rigt missbruk av alkohol och/eller narkotika.



En mycket utsatt grupp ér papperslosa som vintar pa besked eller som gommer sig for att undvika
utvisning. Rédslan for en utvisning gor att de undviker sammanhang dir det finns hjélp och istallet
soker upp enskilda diakoner och préster for att fa ekonomisk hjélp eller hjdlp med bostad, ndgot
som det sdllan finns resurser for. Medfoljande barn till papperslosa har en mycket svér situation.
Pressen i situationen skapar i hog grad bade psykisk och fysisk ohélsa.

Inom Rdda Korsets projekt kring papperslosa har socionomstuderande, My Juhlin, just fardigstallt
sin kartlaggning om hur civilsamhéllets aktorer upplever att kontakter och stod fran sociala myn-
digheter fungerar for de papperslosa.17 representanter fran olika sociala aktorer har tillfragats. In-
formationen kring kartliggningen limnades i samband med mote 1 nédtverket Dialog papperslosa,
2015-01-28, Roda Korsets lokaler, Hornsgatan 54, Stockholm.

Lagen stoder att papperslosa kan fé akut hjdlp via socialtjdnsten. Hogsta Domstolen har just dver-
provat ett fall som 1 fallet ger den papperslose rétt genom tolkning av vistelsebegreppet. Lokala rikt-
linjer dr inte uppdaterade 1 olika delar av landet. Darfor har en papperslds i Malmo just nu storre
mojligheter att bemotas korrekt dn en papperslos 1 Stockholm. Papperslosa har ofta ett lagt fortro-
ende for myndigheter. Tidigare har det funnits en anmélningsplikt for socialtjédnsten att kontakta po-
lis eller migrationsverk nér en utvisningshotad person sokt upp socialtjdnsten. Det giller inte 1 dag.
Niér den papperslosa har kontakt med myndigheter géller samma réttigheter som for andra, ratt att
ansoka, ritt att fa skriftligt besked, rétt att overklaga beslutet. Mycket fa papperslosa vagar prova
detta.

Barn till papperslosa har samma rittigheter som andra barn genom vistelsebegreppet 1 socialtjanst-
lagen. Principen om barns bésta ska gélla. Orosanméilningar for papperslosa barn ska hanteras pa
samma sétt som for andra barn. Det rder liksom for alla andra barn sekretess kring drenden och det
kan darfor inte meddelas andra myndigheter. Rddda Barnen har 2014 gett ut en védgledning till stirkt
socialt stdd for barn utan papper “Utanfor nédstan allt”. Héftet finns att ladda ner pé rdddabarnen.se/
barn-utan-papper

Representanter for olika organisationer som deltog i métet pa Roda Korset upplever att sjukhusper-
sonal och socialtjinst ofta hdnvisar behovande till civilsamhéllet istéllet for att ta det ansvar som
borde vara myndighetens eller vardens. Vad som kan erbjudas papperslosa och EU-migranter finns i
en dversikt hos Roda Korset. Oversikten kommer att uppdateras och liggas upp p4 webben. Manga
av organisationerna finns nimnda i resursbanken, bilaga 6.

Vald i ndra relationer som kraver skyddat boende, oavsett dlder, och familjer som splittrats pa grund
av missbruk, dir alla familjemedlemmar behover bearbeta medberoendesituationen.

Koppleri och prostitution férekommer pa Ostermalm likavil som i évriga staden. Enligt en artikel i
DN 2013-11-15 utnyttjas d&ven migranterna, bade mén och kvinnor och polisen hinner inte f6lja upp
det. Droger av olika slag séljs dver nitet eller pa gatan och anvinds i krogsvéingen eller pa festen,
likavil som pa undanskymda stillen pé stan. Ekonomiska problem pa grund av konkurser, separa-
tioner, spelberoende, missbruk, arbetsloshet, psykisk eller fysisk ohidlsa. Forsamlingarnas stiftelse-
medel kan vara en hjilp for ndgon, men inte alla, inte om det handlar om ett pdgdende missbruk el-
ler spelberoende.

Ostermalm har flera aktorer som finns tillgéingliga for den som behdver stdd, dels Stadsdelsforvalt-
ningens resurser men dven foreningar som Ny Gemenskap, Convictus och Gula Anglarna. Férsam-
lingarna p4 Ostermalm och Norrmalm har ett mangarigt engagemang, samverkan sker mellan Kors-
kyrkan/Ny Gemenskap, Fréalsningsarmén Templet/Ny Gemenskap, Immanuelskyrkan och S:t Jo-
hannes forsamling. Stockholms Stadsmission, Frialsningsarméns Socialt Center och Crossroads,



AA, NA, Ersta Diakoni, Roda Korset, Caritas, olika kvinnojourer dr ocksa exempel pé stadsover-
gripande sociala aktorer. I slutet av rapporten finns en forteckning dver en resursbank, (bilaga 6)
foreningar och organisationer som kan vara till stod 1 olika slags utsatthet.

D:1

Intervju med nigra EU-migranter 2014-12-02

Samtal med EU-migranter med hjélp av tolken Marius Gaspar, medborgare 1 Ruménien, migrant 1
Sverige sedan 2010. Han har arbetat med EU-migranter sedan 2010 pa bland annat Frélsningsar-
méns Sociala Center och Stadsmissionen.

Samtal med Gina.
Vi hilsar pa Gina som undrar om vi ska skriva till ndgon tidning.
- Nej, inte till ndgon tidning, jag gar runt for att jag vill veta hur ni har det. Hur jag kan hjilpa?

Vi sétter oss ner pa trottoaren pa nagra sittunderlag som vi har med oss, Gina far ocksa ett.

- Jag ska gora en rapport till kyrkan. Hér i kyrkan, dér jag jobbar. Sa jag vill veta hur jag kan hjélpa
er som sitter har runt kyrkan.

- Vad ska jag séga, det ar upp till er hur ni vill hjélpa oss. Jag ser dig varje dag, du hilsar pa mig,
du &r en fin ménniska, men jag kan inte prata med dig, jag kan inte spréket. Jag vill gidrna prata.
Jag har en situation som &r svar, stor fattigdom i Rumainien. Det &r inte s manga som ger mig
pengar, 2-3 kronor.

- Det ar fa som har pengar i fickan, vi betalar oftast med kort.

- Alla séger, inga kontanter, no cash, no cash. Sorry.

- Det ér sa det ser ut. Du ser bankomaten, dér hamtar man ut pengar, men det ar faktiskt sédllan man
anvander kontanter.

- Ja.

- Har du nagon stans att sova, ndgot varmt stélle?

- Vi har bott mesta delen av tiden 1 Hogdalen. Vi sover 1 skogen, 1 baracker, men vi har inte samma
plats varje ging, det beror pa dem som har byggt dem.

- Har ni blivit ivagkorda?

- Det hinde en ging vid Hogdalen. Det brann i lagret, darfor flyttade vi dérifrdn. Néar vi hade korts
ivdg, hittade vi en annan plats vid Skarpnéck. Efter den dar branden kom jag hit for att tigga och
du kdnde igen mig och den dir Marius.

- Du menar Marcus, prasten.

- Han &r en sé trevlig man.

- Hur manga ér ni d&? Kommer ni frin samma stélle, by, samma familj?

- Nej, alla personer kommer fran olika platser.

- Du akte hem ett tag, till Ruménien och kom tillbaka.

- Ja, for tva veckor sedan.

- Hur lénge ska du stanna?

- Jag far stanna lite langre eftersom dér, i Rumaénien, ar det ocksé kallt, det finns inget jobb. Vad
ska man gora dar? Sa darfor vill jag vara hér. Jag ska stanna hér sa ldnge det 4r mdjligt. Men jag
har hort att alla romerna ska tas bort fran Sverige.

- Det dr inte sant.

- Folk som jag kénner, folk som tigger sdger att man maste dka tillbaka till Ruménien.

- Det dr inte sant, men det 4r manga som funderar 6ver hur ni har det.



- Det ar jattesvart.

- Har du nagon familj med dig hér?

- Nej, mina barn 4r hemma. De tas hand om av min mamma. Nir jag dker hem nista gdng ska jag
ta med mig en bild.

- Ja, sa jag far se dina barn.

- Har du din man hér da?

- Ja, han samlar burkar varje dag. Hér 1 Sverige kallar ni det panta, vi sidger stickla.

- Det gor han, och du sitter hdr. Hur mycket far du ihop pé en dag?

- 30-50 kronor. Folk sdger att vi tjdnar ett hundra kronor, men jag tjénar inte det. Jag ber till Gud,
jag ar tacksam fOr det jag tjénar, jag dr inte som andra som hela tiden vill ha mer. Ibland kan jag
tjdna 80 kr, ibland, men inte varje dag.

- Men, ni har ndgonstans att sova. Kan ni laga mat, duscha, tvétta klader?

- Vi tvittar vid baracken 1 en hink.

Vi har med oss en karta och berdttar om mojligheten for kvinnor att duscha pa Immanuelskyrkan,
gratis frukost pa Café i Gemenskap, lottade sovplatser i Hjorthagen, pd Stadsmissionens Vinternatt
vid Convictus, Hjorthagen. Det dr svart att forsta en karta, men vi vill visa att det finns platser och
mojligheter att 4 hjélp.

- Jag vill inte ga dit, jag dr radd for att inte hitta.
- Jag kan f6lja dig ndgon dag. Jag kan hiamta dig. Det dr inte svart att gé dit.

Nar vi beréttar om duschmojligheterna berdttar Gina om en man som kom till en flicka for att er-
bjuda dusch och mat, han tog den kvinnan och mérdade henne.
- Men den hér duschen pa Immanuelskyrkan ér bara for kvinnor. Dar ér det tryggt.

Vi resonerar en stund till om mojligheterna, och Marius konstaterar att Gina far prova sig fram. Vi
bestimmer att jag ska mota henne fredag kl 09:00 for att ga tillsammans till Frilsningsarmén for att
ata frukost. Hon far visa sin man kartan. Gina berittar att fredagar dr fastedagar, da dter hon inget
sott.

- Vad ér det som gor att du sitter just hér, pd den hér platsen?

- Det finns andra grupper av romer med traditionella kldder som inte gillar mig, som inte gillar att
jag tigger vid andra platser, och jag ér radd pé grund av de andra. P4 sistone har jag hittat en plats
som inte dr forstord pa grund av andra romer. Jag vill inte ha ndgot med de andra att gora. Jag vill
sitta har.

- Men du behover inte betala for att sitta hir?

- Nej. Det dr ingen som har tvingat mig att gora det jag gor, eller som jag ska betala. Jag gor det av
fri vilja, det ar situationen som tvingar mig att gora detta, fattigdom, jag har inte pengar i Ruma-
nien. Och vad ska man gora dar?

- Har du gatt i skolan?

- Ja.

- Kan du ldsa och skriva?

- Ja.

- Da skulle du kunna lira dig svenska.

- Jag har lite svart att lara saker.



Hur har du det hemma 1 Ruménien?

Det ar svart.

Vad gor ni dér, du och din man. Hur tjdnar ni pengar?
Vi arbetar 1 jordbruk, hos andra.

En dam stannar pa gatan och fragar om hon kan fa stilla nagra frigor. Var Gina kommer ifran, hur

manga barn hon har, varfor hon sitter hér.

- Jag kommer frén Pitesti i Ruménien och har tre barn, tre flickor, 16 ar och tvillingar pa 14 ar.

- Ar det nigon som tar dina pengar eller fir du behalla dem?

- Nej det dr ingen som tar dem, jag skickar pengarna till barnen.

- Vad vi undrar vi som bor hér, hur har ni rad att dka fram och tillbaka, for det kan inte bli s& myc-
ket pengar.

- Forsta gangen var det svart att kommunicera nér jag skulle kopa bussbiljett. Det var en dam som
hjélpte mig och betalade biljetten. Den géngen reste jag med hjélp av kvinnan, de tva andra gang-
erna med hjélp av socialjouren.

Damen vill gérna veta var det finns mat att ata.

- Min man kommer ibland och vi &ter tillsammans.
- Var gar du pa toaletten?

- Pa torget, for fem kronor.

Vi fortsdtter att samtala med damen en stund, beréttar om Café i gemenskap, etc. Damen berittar att
hon brukar ge pengar till Gina, och att hon tycker det dr svart att det 4r s& manga som behover hjlp.
Vi konstaterar att man inte kan hjélpa alla, men nigra. Hon ér glad att hon fick stélla sina fragor.

- Kénner du de andra som sitter hiar runt omkring?

- Nej.

- Pratar ni med varandra?

- Jag pratar, sdger hej nir jag gar forbi till kvinnorna, fragar hur de mar. Jag pratar inte med alla
kvinnor, inte de som har de stora kjolarna.

- Du tillhor en romsk grupp, vilken da?

- Rudari. De andra heter Orsari.

Vi bestdmmer tid och plats for att kunna ga till Café 1 Gemenskap pé fredagen.

- Tack Gina. Ar det nigot annat du vill beritta?

- Vad ska man séga, om ni vill hjidlpa mig, Absolut, det kan ni gora. Eftersom du jobbar 1 kyrkan,
kan du berétta for kvinnor och mén att de kan hjélpa mig genom att ge mig pengar. Jag ar en snéll
person, jag ar hir for att jag behover pengar. Ibland kommer det folk som &r snélla och ger mig
pengar. Ibland kommer de som séger, ga, gé, ga till Ruminien och spottar pa mig. Men jag sitter
hér och bryr mig inte om dem.

- Det ar ett 6ppet Europa, du far sitta har.

- Om négon kan hjélpa mig, da kan vi bygga ett hus i Ruménien.

- Skulle du kunna arbeta med négot?

- Absolut, jag vill girna jobba, men jag ir ridd, jag kan inte prata, inte kommunicera. Aven min
man vill gdrna jobba, men han blev lurad att det finns arbete hiar med rivningsarbeten, byggarbe-
ten, men han kan sjilv inte kommunicera sa det &r svért att fa jobb.



Det ar spraket, du far lara dig svenska. Jag skulle 6nska att dina flickor inte behdver tigga.

Ma Gud hjélpa bade mig och flickorna, jag vill inte heller tigga, men det finns inget annat alter-
nativ.

Inte just nu, men kanske sedan.

Ma Gud hjélpa oss.

Gina ér glad att vi kunnat prata och jag tackar henne for att vi fatt samtala. Nér vi avslutat vart sam-
tal kommer Ginas man och vi hélsar pd honom. Han ska ocksa folja med pé fredag.

Samtal med Doru och Sorescu

Marius och jag gar vidare och samtalar med tva gatumusikanter Doru och Sorescu. Violinisten som
varit 1 Sverige sedan ar 2000 dr inneboende hos en professor. Dragspelaren sover under broarna. De
brukar spela tillsammans vid tunnelbaneuppgangarna, inne i virmen for att inte frysa nér de spelar.
Violinisten tycker att det &r svért att fA ndgon inkomst. Han tycker att det 4r mdnga som behdver
pengarna, att de star for tétt. Vi visar kartorna pa platserna med frukost och mojlighet till Vinter-
nattslogi. De bada ménnen dr mer vana att ta sig fram i stan, och &r inte ridda, men det &r fortfaran-
de svart med kartor, sérskilt om man inte har glasogonen med sig.

Tatianas son och Roxana

I ett annat gathorn traffar vi en man som sitter pa sin mamma Tatianas plats. Han beréttar att Gina dr
hans niéce och att de kdnner varandra. (Jag tror att Gina beréttat ndgot annat for att hon inte vill ut-
sdtta ndgon annan for eventuellt obehag). Denne man sédger inte sitt namn men beréttar att han har
ett diplom som byggnadsarbetare som ar giltigt i 24 ldnder. Han har arbetat i Spanien i flera ar, med
betonggjutning, men nu finns det inga arbetstillfallen dir. Han kom till Sverige tillsammans med ca
50-60 andra personer for en méanad sedan. De bor tillsammans i samma lager. Mannen vill mest av
allt arbeta, men spréket &r ett hinder trots att han dven kan tala spanska. Vi visar véra kartor och
bjuder in mannen att folja med till Café i gemenskap pa fredag.

Medan vi samtalar stannar en ung flicka bredvid oss och lyssnar. Hon heter Roxana och brukar ock-
s tigga i kvarteren. Hon bor i Mirsta. Aven hon far en karta, vi fir se om hon vill folja med till
Café 1 gemenskap.

D:2
Intervju med talesperson for EU-migranter, Bienvenido Flores, 2014-11-24

Intervju med Bienvenido Flores som under sin sjukskrivningsperiod fatt kontakt med manga EU-
migranter. Han har ként igen sig i deras utsatthet och fattigdom eftersom han sjdlv kommit till Sve-
rige (2000) och varit bade papperslos, hemlds och beroende av andras hjdlp. Han har tidigare arbe-
tat inom socialtjénsten. Idag fungerar han som en officiell talesperson for EU-migranter. De kontak-
tar honom for stod i kontakter med olika tjanstemén inom kommun, myndigheter, sjukvard, rattsva-
sende.

1. Hur mar EU-migranterna som ror sig i Stockholm idag, utifran ditt perspektiv?

Fattigdom i sig skapar diskriminering med risk for att bli utnyttjad pa olika sétt. Det dr svart att sta
utanfor arbetsmarknaden, inte kunna spraket, inte veta sina réttigheter och skyldigheter. Olika tjins-
temén har olika tolkningar om vilka rattigheter som géller for EU-migranter. Kvinnor &r ofta valds-
utsatta. Grupper som det riktas uppmirksamhet ikring, &ven om det géller hjdlp och stdd, kan utsét-
tas for hot och att fientliga krafter sétter fokus pa dem.



2. Har du sett ndgon fordndring de senaste fem aren?

EU-migranterna har blivit fler. Den dominerande gruppen har tidigare varit Rudari. De kallar sig
inte sjdlva for romer men den ruminska regeringen kallar alla minoritetsgrupper for romer. De har
funnits hér i atta ar och ror sig 6ver hela landet. Idag dr andra grupper som &r romer lika stora. Det
ar turkar, bulgarier, caldoraro, orsari. Migranterna bor pa olika héll i staden. Rudari ror sig dver hela
Stockholm men &r bosatta i Soderort - Hokarédngen, Bandhagen, Hogdalen. De tigger pa Soder-
malm, Ostermalm, och Norrmalm. Romerna bor i norr - Kista-Akalla, Botkyrka, Liljeholmen. De
tigger overallt, men ofta kring Medborgarplatsen. Bulgarier och turkar ror sig och sover 1 innerstan.
Det finns ocksé fem olika svenska grupper av romer som bor dver hela landet.

3. Vilka dr 1 dagsldget de storsta utmaningarna utifrin ditt perspektiv?
Att EU-migranterna aldrig far mojlighet att komma in i systemet ndgonstans. De tas inte emot som
Ovriga migrantgrupper och star utanfor det stod och den hjélp som finns.

4. Finns det bostadsomréden/grupper/aldrar dér ni ser sdrskilda behov eller dir resurserna ar
otillrackliga?

Stockholm &r ként for att inte acceptera barn pa gatorna, barn omhéndertas och familjer far biljett
hem. De barn som finns &r tondringar som ser vuxna ut. Gravida kvinnor &r utsatta, de kommer hit
for att tigga och aker sedan hem for att foda sitt barn alternativt géra en abort som sker pd sjukhus 1
Rumaénien. Gravida kvinnor kan foda pa sjukhus i Sverige men det &r inte sa létt att finna en skyd-
dad plats efter forlossningen.

5. Finns det behov som inte bem&ts?

Allt, det saknas bostéder, arbetstillfdllen, utbildning, sjukvard mer &n det mest akuta. Vinternatt-
16sningarna &r inte tillrdckliga och dr inte hallbara pa sikt. Man skulle kunna handla upp fler sov-
platser pé ett annat sitt till samma summa som projekt Vinternatt, men tanken ar inte provad. Vi ska
inte acceptera att manniskor bor i kdkstdder, det ar inte virdigt.

6. Vilka fordndringar inom malgruppen/vilka sociala behov forvéntas ni se inom de nérmaste aren?
Att media ger oss en bittre bild av den hér fattigdomen, inte bara snyfthistorier som sétter fart pa
extrema dsikter, det fokuseras for ofta pa misér, tiggeri. Att allmé@nheten blir mer rationell, man
maste ge, men inte pengar - det 19ser inte problemet. Man kan ge vénskap, ekonomiskt stod pa an-
nat sétt, bland annat till arbetet i Ruménien. Vi ska inte normalisera tiggeriet. Myndigheterna ska
bédra ansvar for att ge EU-migranterna mojlighet att 6verleva genom arbete och subventionerad
sjukvérd. Civilsamhéllet kan inte ensamma béra arbetet, det gar inte enbart att bygga det pd volonta-
ra insatser, det behdvs professionella personer med kunskap om EU-migranternas situation och
bakgrund och ett langsiktigt tinkande.

7. Vilka samverkar du med idag?

Med tjdnstemin pa olika nivaer, de tjinstemén man kan samarbeta med direkt. Ldngsamt nar man
hogre nivder och pa sikt dstadkommer man foréndringar i systemet.

Socialforvaltningen, méanga situationer hamnar dir, uppsokarteamet, stadshusets politiker - men de
ar nya 1 sin roll efter valet och behdver tid att sétta sig in i frdgorna. Jag har kontakt &ven med oppo-
sitionen. Rikskriminalen, Nationella sekretariatet for prostitution och manniskohandel, olika polis-
distrikt, transportstyrelsen.



D:3

Rapport frin seminariedag, ”EU-migranter, vem bryr sig?” Immanuelskyrkan, 2014-11-17

EU-migranter - vem bryr sig?
En temadag for 6kat engagemang

Antalet hemiisa EU-migranter Skcar kraftigt | Sverge. Det innebir att Skat tryck pd socs
alfcevaltrengar, kyricor och friviligoegansaboner, Vilket ansvar har egentigen det svensica
samhallet {or fattiga EU-migranter? Mur kan organisationer, kyrkor och Stockholms stad
slisammans foebitira fécutsdtiningarna $r dessa mannskor som lider nod? Villkommen til
en temadag om EU-migranter | Stockholm!

14.30 Registrering och inledning
Samtal mellan mellan fécetridare frin So-
ciala centret och Uppstkarenheten

15.30 - 16.20 Seminarier
Organisasioner som Crossroads, Vinter-
natt, Sociala centret, lokala $orsamingar
och Riddningsmissionen i Goteborg som
ala har gedigen erfarenhet av arbete med
EU-migranter, delger sina kunskaper och
erfarenheter i fyra olika seminarier.
Dessutom visas exempel pd samarbeten
mellan kyrkor | Svenge och Rumdmien

16.30 - 17 Vem b¥r ansvaret?
Samtal mellan socialbergarridet och re-
presentanter frin Fralsningsarmén.

18- 19 Vad vi?

Samtal med EU-poiitiker, lokalpolitiker,
representanier frin Svenska kyrkan, Frals-
ningsarmén m.fl. Moderator Carl Svanell

. 8 For detaljerat program och anmddan til
TR e MY seminarier www.bida. nu/migrant
Anmaian senast 12 november. Fri entré!

17 november kl. 14.30-19

Immanuelskyrkan, Kungstensgatan 17, Stockholm
Medverhande

Reprosontarsor 'rin Stockhoin Stad, Uppsdicaronhoten, Frllsningsarmen, Caossroads, Vintematt, Raddnings-

masonen Giteborg. Equmenaiyrian, Regon Siockholm, Stockhoima St Svensia Kyrkans istematonela
avdeinng, Siockholne Stademason, EU-padamentet , immanueisiprian Siockhoim, Spinga-Kista Forsam
Ing Saudelitundet Bilda, Sensus, mA

Artangdroc: z »
Equmonialyrkan Rogon Stockholn, Svenska Kprkan-Stockholms stft, Studieftrbundet »
Bida, Immancaisiyrian, 5:1 Johanses eaaning, Frilsnngsarmoen, Ny Genenskap, B“da
Korsiyrias, Equemenisiyrian, Ideclt Forum, HEM, Sensus, Siockholss Stad

170 personer engagerade i
forsamlingar och andra
ideella organisationer
samlades i Immanuelskyr-
kan p4 inbjudan via Bilda
for att samtala om EU-mi-
granternas situation i
Stockholm.

Programmet inleddes med
en gemensam information
av Stockholms stads nya
samordnare diakon Mag-
nus Helmner, (som dven
arbetar 50% pa Ny Ge-
menskap) och Christina
och Perti fran Uppsokar-
teamet.

2012 utokade Stadens for-
valtning Uppsokandetea-
met som har kontakt med
EU-migranterna. Det finns
manga i staden som &r
EU-migranter, men alla &r
inte tiggare. Det handlar
om cirkularmigration -
man stannar i tre manader,
atervander hem, for att
senare komma ater. Byar
och familjer som é&r fattiga
hjélps at for sin dverlev-
nad. For Stockholms del
géller att det inte &r tillatet

for barn att uppehaélla sig pa stadens gator, om sa &r blir familjen kontaktad av socialtjanstens upp-
sokarteam, familjen far en biljett hem, alternativet &r att barnet blir omhéndertaget. Samma sak gél-
ler i Helsingfors. I Uppsala och Goteborg har familjerna med sig barn och dér fa man arbeta pa ett

annat satt.

- ”Vi ér inte flexibla nog for att ta emot fattigdom”... Migranternas problem &r kyla, hunger, att
deras boplatser rivs, fattigdom. Att hoggravida kvinnor fryser dr utsatt, &ven om det finns akut
medicinsk hjélp att f4. Det finns ca 500-1000 p som tigger i Stockholm. 417 personer som Upp-
sOkarteamet mott har sitt ursprung i sodra, eller 6stra Ruménien, alternativt ndra Bukarest, Mol-
davien. De har olika sprék och tillhor olika grupper som traditionellt sett haft olika hantverkskun-
skaper, Kaldurari - Kalderash betyder kopparslagare, Rudari, Ursari. Det finns dven turkar som
inte alltid dr romer som kommer frdn sodra Ruménien. Grupperna &r indelade i familjer.



- En resa hit kostar 1000-1700 kr, eller 2 400-2 600 kr tur & retur. For att resa hit 1anar familjerna
thop pengar for ockerréntor, blir skuldsatta samtidigt som de lovas guld och gréna skogar. En per-
son som tigger behover ca 200-300 kr/dag for att det ska gé ihop. Inte alla i familjen tigger, ndgon
kan jobba svart eller panta burkar. Tiggarna skulle stanna i sina hemldnder om de inte var drivna
av fattigdom. Det finns socialtjanst i Ruménien och det ar viktigt med ett samarbete kring deras
rattigheter 1 sitt hemland.

- Forbud mot tiggeri dr ingen vdg, man kan inte férbjuda fattigdom, och den fria rorligheten 1 Eu-
ropa innebdr att bade fattiga och rika far besoka andra ldnder inom EU. Finland och Sverige har
inga restriktioner for fattiga. I Irland far man inte tigga vid en bankomat. Ungern har forbjudit
hemloshet.

Under eftermiddagen valde deltagarna mellan de olika seminarierna.
Detta dr informationen kring lokala initiativ.

Inga Johansson, Alvik, Equmenia inleder:

- Hatbrotten mot tiggare 6kar. Fattigdomen blir synlig, vi har ansvar att agera, hur kan vi gora det?
Hur ska vi bemdta? Vem har ansvaret? Vad kan vi gora?

* Ta 6gonkontakt. * Prata * Ge Exempel pa insatser: Lindra néden, bashjilp.

Nagra exempel pa lokala intiativ:

Spanga-Kista forsamling, 4 diakoner, 87 000 invénare: Ylva Edholm

- Det 14g10 tiggare framfor kyrkporten, och dé gick den inte att 6ppna, ingen kunde komma ut ur
kyrkan. Bienvenido Flores skrev en lapp pé olika sprik att man inte fick blockera dorren, men
ingen nekades att sova 1 niarheten av kyrkan. Dialogen ér viktig En artikel i tidningen lyfte fragan
om de bostadsldsas situation.

- Jarva-andan: I Jirva finns 500 foretag och organisationer inom kommunen. De samverkar och
organiserar tillsammans. Vi inbjod romerna till kyrkan tillsammans med tolk, polis, kyrka, Galle-
ria, bibliotek och Uppsokarteam. Romerna informerades om béade rittigheter och skyldigheter och
vi tog reda pa vilka behov som fanns inom gruppen. Basbehov: Bostad, kldder, dusch. Dusch
ordnades 1 Husby-badet, men det fanns inga bostidder att erbjuda. Diremot kunde man sédga vél-
kommen till kyrkan, kaffe och smorgésar serverades, alla var och dr vilkomna. Regler: Man far
inte tvitta kldder pa toaletterna. Dialogen dr viktig. Identifiera mdjligheter, reflektera 6ver vad
man ger sig in 1 - det kan ga fort att rasera nagot som é&r bra.

- Immanuelskyrkan: Monica Ahlberg EU-migranterna kommer in och viarmer sig, pratar, fikar.
En del problem i bérjan och vi reflekterade dver vad vi kunde erbjuda. Vilka behov fanns? Resur-
ser: Sporthall, duschar, déa erbjod man géisterna att duscha en eftermiddag per vecka. Fran borjan
var det rorigt, mdn och kvinnor kom tillsammans. Numera erbjuder man enbart kvinnor att du-
scha. Man samlar in kldder, erbjuder tvattmdjligheter, ombyte.

En tolk forklarade vad som géllde, vilka regler alla méste f6lja. Man héller upp schampo,
duschtval i sm& muggar sa att det ska récka till alla. Man far vilja klader. Gruppen stédar efter sig
1 duschutrymme. Tva studenter &dr volontérer i duschutrymmet.

Efterat kaffe, te och smorgds, man bygger relationer, visar varandra respekt.

Fredriks forsamling som bidrar med soppa - nu arbetar man tillsammans med duschtiden. Kanske
kan man sa smaningom dven erbjuda ménnen att duscha.

- Kristina Hellqvist, nationell niva, Kyrkokansliet Uppsala: I Uppsala finns ett brett ekumeniskt
samarbete ddr Stadsmissionen med Margareta Paras Svensson leder arbetet. Man strévar efter att
hitta natthdrbargen, att kommunen ska finansiera och att fordjupa dialogen med kommunen. I



Uppsala finns medfdljande barn, dir far man arbeta mer familjecentrerat pa dagcentralen vid Mi-
kaelskyrkan. Det sker dven privata initiativ. Det dr viktigt att arbeta 1dngsiktigt genom EU, likavil
som hir och nu. Viktiga inslag: Sprak, yrkesutbildning, utbildning, arbete.

- I Ruménien dr romerna svért diskriminerade. De &r inte registrerade som medborgare, har inte rad
att ga i skolan eller sa slutar man skolan for att man behdvs hemma. Ménga ar analfabeter.
Svenska kyrkan bedriver tillsammans med Norska kyrkan ett projekt tillsammans med Francis-
kanerorden, ett socialt center som ger barn utbildning. Barnen blir himtade med buss si att alla
kan komma. Det finns dven arbetsgenererande projekt och sjukvard. Ruménsk-Ortodoxa kyrkan
prioriterar inte diakonin just nu eftersom de bygger en katedral. Equmenia bedriver projekt Rut
for skola, rddgivning och hilsovard.

Intiativ i Stockholm

Vilka fragor finns bland de nirvarande...

Finns det nigon tak 6ver huvudet-garanti under vintern?

Lénka ihop natverk/grupper, samarbeta!

Vem ir talesperson, foretrider EU-migranter? Exploatering av fattiga EU-migranter?

Projekt Vinternatt 2 (sammanfattning ur broschyr)

Samverkan for att lindra ndd bland utsatta EU-medborgare som vistas 1 Stockholm. Stockholms
stad har anstéllt en samordnare for att finga upp och ta vara pa det engagemang som finns. Olika
samfund har visat intresse att kunna bidra med lokaler och annat. R6da Korset vill bidra genom
samordning och utbildning av volontirer, dédribland aktiva inom féreningen HEM.

De akuta behoven dr mojligheter att fa duscha, fa klader tvittade samt 6vernattning.
Forhoppningen ér att manga vill bidra pa olika sétt, genom hygienartiklar och livsmedel, men fram-
for allt 1 upplatande av lokaler for dvernattning.

Modell:
Tidsram: 20-07, 1-3 nitter, 5-10 deltagare/géster. 2-3 frivilliga.
Pé plats finns frivilligledare med erfarenhet av mélgruppen.

Exempel p4 natt:

19:00, volontdrerna méts i lokalen for att stélla 1 ordning.

21:00. Vilkomnas géster, far mojlighet att duscha/tvitta av sig, far kvillsmat och 1dmnar smutsig
tvatt till volontérer (aterfas kvéllen déarpd).

07:00 gister och volontérer ldmnar lokaler som stédats tillsammans (6vernattning fér ej pdverka
andra verksamheter som bedrivs i lokalerna). For varje lokal anpassas tider och antal for att fungera
med annan verksamhet.

Kontaktpersoner:
Samordnare staden: Magnus Helmner = magnus.helmner@extern.stockholm.se
Roda Korset: Rita de Castro rita.decastro@redcross.se

Equmeniakyrkan, Region Jenny Dobers jenny.dobers@equmeniakyrkan.se

Forsamlingar och andra organisationer som é&r intresserade av att uppldta lokaler eller att stodja ini-
tiativet kan kontakta samordnaren.

* For kunskap om romsk kultur, besok utstidllningen Vi dr romer”, Forum f6r levande historia.
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I dialogen mellan staden och de ideella sa d&r man dverens om att EU-migranterna finns och samtalet
pagar om ansvarsfragorna, man &r inte alltid 6verens. Men det &r inte acceptabelt att ndgon ska be-
hova frysa ihjél en kall natt. Klara kyrka har haft mojlighet till logi kalla natter, Vinternatts resurser
racker inte till.

Vi nér inte alla EU-medborgare, vi bor ta vara pa frivilliga insatser och det bor finnas en samordna-
re for det som gors.

Magnus: Samhdllet dr vi, en dynamisk dialog krivs, Vi behover hjélpas at for att lindra nod.

For Projekt Vinternatt 2 var det pilotnatt i torsdags. Vi behdver finna fler lokaler.

Exempel fran andra orter i Sverige:

Mikael Albertsson, Goteborg, Goteborgs Ridddningsmission

Efter dialog med enskilda ménniskors engagemang har husvagnar placerats ut, En familj fadder till
de boende 1 husvagnen som en vég till en social gemenskap. Familjen/faddrarna har inte haft ansvar
for nagra fornddenheter, utan stéllt upp som en kontakt de tre ménader som familjen fétt bo i1 hus-
vagnen utan kostnad 3 ménader. Motprestationen har varit krav pa jobbsok, ev barn méste ga i sko-
lan, forskola. Barnperspektivet ér viktigt, barnen maste till Oppna forskolan.

Fragestéllningar som vécks:

Hur ménga barn finns i Stockholm - trots att de inte ar tilldtna att vara har?

Det ér viktigt att stoppa avhysningarna frén de tillfdlliga boplatserna eftersom det skapar storre ut-
satthet.

Var finns info om hur enskilda personer kan hjilpa till?

Tillgang till tolkar?

Hur kan vi skapa mdtesplatser?

K1 18:00-19:00 Hearing

Medverkande: Asa Lindhagen, socialborgarrad MP, Stockholms stad, Lars Adaktusson, EU-par-
lamentariker KD, Magnus Helmner, stadens samordnare, Gunilla Moshi, Stockholms stift, inter-
nationell handldggare, Kalle Svanell, moderator.

Hur agerar vi ndr vi méter tiggare?
G.M: Manga bryr sig.
Vem hjilper, vem blir hjalpt? Vad gor jag? Vad gor jag inte? Vem har ansvar for vad?

Faktakoll:

Hur mdnga vistas hdr i Stockholm?

M.H: 500-1000 personer, ingen vet sékert.

Finns det nagra barn?

Man ser sillan barn, Stockholm &r ként for att omhénderta barn.

Hur ser migranternas hemmiljo ut?

Stor fattigdom, det 4r omdjligt forsorja sig sjélv. Det dr vanligt med kort skolgéng, analfabetism,
sjukdom, korruption, man star langt frdn samhéllets omsorg.

Vi har en fri vorlighet i EU, finns det fordelar med den?

A.L: Det finns fordelar och nackdelar med den fria rérligheten i Europa. En fri rérlighet dr positivt,
en vision att alla ska fa rora sig fritt.

L.A: Det ar ett fundament, det finns 28 medlemsldnder 1 EU, det dr en fri marknad och ett ideolo-
giskt val att leva i forsoning, 6ppenhet, frihet och demokrati.

Problem med den fria rorligheten?



L.A: Den organiserade brottsligheten. Fattigdom, diskriminering har inte med fri rorlighet att géra
utan med ménniskosyn, ménniskovirde. Vi bor stélla krav pd Ruméniens regering att ta ansvar. An-
svar for att korruptionen ar sa utbredd i samhéllet.

A.L: Vi 16ser inte fattigdomsproblemet med att stiinga griinser.

G.M: 2,8% av EU:s befolkning ror sig, men det dr f4 som tigger, vi bor kunna 16sa det. Manniskor
kan inte vara problem .

Vad scigs i EU-parlamentet?

L.A: Det ér en ohéllbar situation, det bor stéllas krav pA Ruméniens regering. Men vi bor vara med-
vetna om att ta vara pa det civila samhallets hjalp att lindra ndden. Varje nation for sig kan upp-
muntra engagemang, framhélla solidaritet, medmaénsklighet, anvénda vara instrument for att paver-
ka.

G.M: Det finns inga signaler fran Bryssel. Det tar sa lang tid att véinta pa Bryssels beslut. Vi maste
arbeta bade kortsiktigt och langsiktigt hdr och nu. Som medlem i kyrkan bidrar man genom att fak-
tiskt vara medlem. Det &r inte heller kriminellt att vara fattig, de agerar for att ge sina barn en fram-
tid. All forandring borjar nerifran. Det ar viktigt med samarbete, vi kan bara gora nagot tillsam-
mans.

L.A: Samarbete krdvs. EU kan gora mer, men har ocksé gjort genom miljardbelopp for att hantera
diskriminering m.m. Pengarna har fastnat hos regeringen. EU fOrsoker sétta press pé regeringen.
Men att dra Ruménien infor EU-domstolen skulle inte hjilpa folket.

M.H: Civilsamhillet dr hiar och nu, kommer att arbeta bade nationellt och internationellt oavsett vad
som hénder 1 EU.

A L: Civilsamhillet spelar en viktig roll - man kan bygga langsiktigt i Ruménien med hjilp av civil-
samhdllet, att ta sig forbi Ruméniens hindrande.

G.M: Kyrkorna arbetar 14ngsiktigt via olika organ i Europa.

Vad dr kommunens ansvar?

A.L: Lagar styr vad vi kan gora, men akuthjilp kan g utanfor detta. Vi vill hja ribban for att ex-
empelvis finna fler boendeplatser.

Kan man fd ekonomiskt bistand fran kommunen som EU -medborgare?

For den som vistas i Sverige krdvs att man redan gjort allt sjdlv, man maste har arbetat och betalat
skatt 1 minst 6 ménader. Man kan alltsa fa ekonomiskt bistdnd enligt socialtjdnstlagen om man blivit
arbetslos.

L.A: Statsmakterna kan stddja civilsamhillet, lagen hindrar inte det.

G.M: Lagar kan éndras 1 en forénderlig tid, skapa arbeten.

A.L: Titta nirmare pé arbeten, hitta arbetstillfillen. Crossroads hjélper minniskor att komma in i
arbete. Det finns en riddsla ”om vi hjdlper sa kommer det &nnu fler”, en utmaning som inte kan gora
att vi hindras fran att gora nagot.

EU - en jobbskapande gemenskap? Vad sker i dialogen med andra linder?

L.A: 70 % av inkomsterna 1 EU kommer ur tjanstesektorn. Den inre marknaden, rérligheten, effek-
tiviseras. Utbildningsfragorna dr viktiga, manga ar analfabeter, 70% arbetsldsa.

G.A: Goda idéer brukar spridas. En bred prestigelos samverkan krdvs. Entreprendrer som kan skapa
jobb, bred politisk samstimmighet - vad géller for ndd {or framlingar?

A L: Vi maste arbeta och téinka bade pa kort och ldng sikt. Vad kan vi gora i Stockholms stad nu? Vi
maéste ta oss tid att tdnka igenom frdgorna. Om de finns medfdljande barn, da ska de ha hjélp och
stod. Barnkonventionen ska ligga som grund.

Vad kan en enskild mdnniska géra?

G.M: Det beror pd vem det dr. Prata med din pastor, etc, eller vind dig till R6da Korset. Man kan
laga soppa, koka kaffe, vara volontér. I Gnosjo sitter det inga tiggare, de har fatt jobb. Tank om vi
kunde skapa arbetstillfdllen som inte krdver s mycket utbildning, sopa gator, eller skotta sn6?



M.H: Om man ér ideell - tink, vad trivs du med att géra? Det ar viktigt med tydliga modeller, tydli-
ga initiativ att haka pa.

Finns det goda exempel pa andra hall?

Goteborgs rdddningsmission, en driftig person som pressar pd och &stadkommer saker.

A.L: Gnosjé, dir tiggarna far arbete. Stockholms l4n - att arbeta dver kommungrinserna. Andra
lander, Hamburg har tak 6ver huvudet-garanti, alla garanteras platser inomhus i kontorslokaler, sko-
lor.

M.H: Det ér svart med samverkan i en storre stad, for duschplatser behdver vi hjélp av kommunen.
L.A: Vi méste dven angripa problemet med diskrimineringen i Ruménien. Vi kan inte 16sa hela pro-
blemet hir 1 Sverige, men vi kan ge akut nddhjélp. Inom EU far man skriva under Képenhamnsfor-
draget diar man ska vdrna om ménsklig virdighet, respekt etc.

M.H: Nir vi arbetar konkret sa ger det anledning att motas, att hjdlpas at.

A L: Crossroads arbete, uppsdkarteamet ir positivt.

G.M: Att Ruménien fétt en ny president ger hopp.

A L: Foreningen HEM som erbjuder svenskundervisning.

L.A: Tala med migranterna, inte om - det har all ritt att vara har.

Det dir en okad irritation over tiggandet. Pd Norrmalm dr 38% storda, Sodermalm 36%, Ostermalm
29%, Kungsholmen 24%. Vad beror attityderna pa? Hur ska vi arbeta med virderingarna?
M.H:Det ar viktigt att det &r ménga som engagerar sig. Vi ér inte vana att se fattigdomen pa néra
héll. Det ér ett 6kad frimlingsfientlighet i det senaste valresultatet. Det dr viktigt att pdverka vérde-
ringarna.

A L: Det finns risk for en 6kad opinion for tiggeriférbud. Nir irritationen okar ir det storre risk for
véaldsdad och oro. Vi kan bemoéta detta med samtal om ménskliga réttigheter. Tala om vilket samhal-
le vi vill ha.

G.M: Det finns 3-10 miljoner papperslosa i viarlden. Det 4r manga att vdarna om. Hall ihop Sverige,
sortera inte ut minniskor. Forverkliga socialtjédnstlagens vackra ord.

L.A: Samtalet om vérderingar och vilket samhélle vi vill ha - om ménniskosyn, solidaritet med den
svage, att vi star upp for grundldggande virderingar oavsett block och organisation.

D:4

Studiebesok och intervju med Nina Nyman, forestindare pa Bryggan, Hjorthagen, Convictus,
2014-11-25

Nina Nyman, forestdndare pa Bryggan Hjorthagen, Convictus.

Convictus dr en ideell, politisk och religiost obunden forening som arbetar med hemldshet, miss-
bruk och hilsa. Pa Bryggan kan man viarma sig, duscha, tvétta kldder, fa nya skédnkta klader, kopa
lunch for 20 kr, fika, fa st6d och hjélp.

Convictus bestér av:

* Tre dagverksamheter fér hemlosa: Bryggan Hjorthagen, Bryggan Vant6r och Convictus Rad & Stod.

* Ett hus i S6rmland for hemldsa: Tomtebo Rekreationshus.

» Ett hédlsocenter for ménniskor pa vdg ur missbruk: Convictus Hélsocenter.

» Uppsok/HIV & hepatitarbete pé faltet.

« Convictus Estland. En sjélvstindig organisation i Estland med fokus pa HIV, hepatit och ménskliga réttigheter.
Convictus Ukraina. En sjdlvstindig organisation i Ukraina med fokus pa HIV, hepatit och ménskliga rittigheter.

« Convictus anordnar konferenser/utbildning om hemldshet, missbruk och hélsa for politiker, sjukvérd, socialtjédnst och
forsamlingar.

1.  Hur mar de minniskor som du méter idag, utifran ditt perspektiv?
Ganska OK, rent allmént, de vill vara glada och positiva trots att de alla ar pa jakt efter arbete och
pengar. Bryggan dr ett vardagsrum for dem och de vet att vi vill hjélpa. Vi vill bygga pa fortroende.



De som besoker oss hjdlper varandra och de kan ocksa hjélpa oss med att tolka nir vi har olika
sprak.

2. Har du sett ndgon fordndring de senaste fem aren?

Idag ar det flest migranter som besoker oss. De har svirt att fa fram information, och &r beroende av
att fa hjdlp. Svérast dr att {4 hjalp med sjukvérd. Jag 6nskar att det fanns en manual att f6lja i kon-
takt med myndigheterna. De vet inte sjdlva vad som géller och samarbetar inte sins emellan nér vi
stiller frdgor och soker stdd for nagon.

3. Vilka dr 1 dagsldget de storsta utmaningarna utifran ert perspektiv?

For foreningens rakning sé ar det finansiering, arbetskraft och kontakt med myndigheter som kan ge
klara besked. Vi far besdk av en case manager, en specialutbildad socionom som kommer for att ge
stod till vara géster, det ar bra. En stor utmaning &r 6vernattningsmdjligheter for kvinnor.

4. Finns det bostadsomraden/grupper/aldrar dar ni ser sarskilda behov eller dir resurserna ar
otillrackliga?
Platser, verksamhet for kvinnor, de kommer inte 1 lika hog grad som ménnen.

5. Finns det behov som inte bemots?
Kvinnornas, de skulle behdva en egen tvittstuga ndgonstans, som de fir skdta om sjélva. Convictus
saknar en bra tvittmaskin och tumlare, den gamla &r sliten.

6. Vilka fordndringar inom malgruppen/vilka sociala behov forvintas ni se inom de ndrmaste aren?
Vi 6nskar att det fanns fler dvernattningsmajligheter for kvinnor. Det méste bli en socialtjdnst dven
for EU-migranter. Man far arbeta pa att forbéttra situationen i Ruménien genom EU-medel, EU-pro-
jekt. Vi kan lédra oss av andras arbete, exempelvis projekt i England och och pa Irland.

7. Vilka samverkar ni med idag?

Ostermalms stadsdelsnimnd, de deltar i vara husméten. Enheten for hemldsa och andra sociala
verksamheter. Gula Anglarna, forsamlingar som Oscars forsamling, Franska reformerta kyrkan.
ICA, COOP, Ostermalmshallen, Carlssons skola, skinker mat. Pelarbackens sjukvard for hemlosa.
FENIX, en forening for sjdlvhjdlp. Vi har sju volontérer, ldkare, (Likare i védrlden) tandlikare, juris-
ter, vi har personer som arbetstranar via kontakt med arbetsformedlingen. Privatpersoner, allménhe-
ten kommer hit med saker, foretag som skénker saker. Vi hoppas att vi ska fé lika god hjilp som
forra dret med julmaten och julgévor till vara géster.

D:5

Intervju med Gunn Franzén Ljung och Ethel Dahlman, Gula Anglarna, 2015-22-01

Ethel Dahlman och Gunn Franzén Ljung arbetar i den ideella fristiende foreningen Gula Anglarna.
Ethel har tidigare arbetat med diakonala fragor 1 Oscars forsamling i 25 dr. Direfter, 1986, borjade
Ethels engagemang for hemldsa och socialt utsatta personer i Stockholm. Ideella Gula Anglar fi-
nansierar till stor del de luncher som utdelas i1 Tessinparken pa fredagar och smorgasar, choklad och
kaffe vid Sergelstorg och Centralen pa mandagar sedan 19 ar. I lokalen pa Valhallavigen 184 har
man Sppet kontoret ma-fre 9-10. Ungefdr 15-20 olika personer per dag kommer for att & hjélp med
myndighetskontakter, for att soka bidrag till tandvard, fa akuthjilp kring mat, hyror och elrdkningar,
eller medicinkostnader med mera.



Gula Anglarna finansieras bade med stiftelse- fondmedel och enskilda gavor till akuthjilp. Hirutd-
ver har Ethel personligen fétt Eldsjélspriset fran Hirschfonden. Ethel traffar med stod av dessa
pengar manga ungdomar som nyss genomgatt avgiftning och foljer upp deras behov.

Gunn anvinder mycket tid till att soka bidrag till féreningen for att de ska kunna genomfora sitt ar-
bete. Den korta mottagningstiden gor att samtliga volontérer skoter mycket av myndighetskontakter
och uppfoljningar pa andra tider. Nér kontoret dr Sppet dr det alltid tvd personer nirvarande. Det dr
ca 10 volontirer engagerade som turas om att vara pa expeditionen. Verksamheten &r stingd fran
midsommar till september.

1. Hur mér ménniskorna som bor pa Ostermalm idag, utifrin ert perspektiv?

Vi kan inte uttala oss sérskilt om Ostermalm, eftersom vi triffar manniskor 6ver hela staden. Men
de vi traffar dr socialt utsatta, fattiga, hemldsa och med missbruksproblem som gor att de bland an-
nat har svart att komma in pa arbetsmarknaden och i samhillets vilfirdssystem. Aven ungdomar
som genomgatt avgiftning och behover stod for att komma vidare.

2. Har du/ni sett ndgon fordndring de senaste fem aren?

Vi méter fler som ar utforsidkrade, som har hamnat utanfor trygghetssystemen. Socialtjdnstens sy-
stem att beakta de tre senaste manadernas inkomster vid en bistandsbeddmning slar hart mot dem vi
traffar. Om de har inkomst sa dr den ofta ojdmn, varje ménad gér jimt upp eller back de sista dagar-
na, man kan haft pengar men har absolut inga just vid tillfdllet ndr man soker hjilp. Pensiondrer
som har 1ag pension, oftast kvinnor, kan ha det mycket svart att klara ekonomin. P4 Ostermalm
finns méanga kvinnor som blivit dnkor, ar franskilda, eller ensamstdende och som i stor utstrackning
fran efterkrigstiden och framéit inte kommit in pd arbetsmarknaden och dérigenom inte har ndgon
intjanad pensionsritt och lever pd mycket minimala grundnivéer.

3. Vilka &r 1 dagslédget de storsta utmaningarna utifran ert perspektiv?

Att f4 thop pengar till var verksamhet, sa att vi kan hjélpa. Manga behover hjélp till exempelvis
mat, pengar till el, hyra likemedel och tandvard. Vi kollar alltid forst att de sokt hjdlp via social-
tjdnsten, star till arbetsmarknadens forfogande eller uppbir stod fran socialforsikringssystemen,
innan vi gér in. Hyror och el &r stora utgifter for de vi moter, vi forsoker till varje pris se till att de
inte blir bostadslosa eller far elen avstingd. De kan behdva hjilp med skuldsanering eller med kon-
takt med kronofogden for att ordna avbetalningsplaner. Det &r svart att klara myndighetskontakter
utan telefon, da kan vi hjélpa med att fylla pa kontantkort, men dven matkuponger eller apoteksrek-
visitioner. Vi prioriterar den som inte fatt hjilp hos oss de senaste 5-6 ménaderna.

4. Finns det bostadsomraden/grupper/aldrar dar ni ser sarskilda behov eller dir resurserna ar
otillrackliga?

Boende for unga, och pensionirer med minimala pensioner. Som tidigare ndmnts, finns manga
kvinnor som inte intjénat pensionsritt pa grund av att de varit hemmafruar och nu ér franskilda, an-
kor eller ensamstaende. Hér finns ocksé fore detta hembitrdden som statt utanfor trygghetssyste-
men.

5. Finns det behov som inte bemots?

Socialtjinsten tar inte tillrdckligt ansvar for utsatta ungdomars boende. Ungdomar som &r pa vig ut
ur missbruk méste fa mer stod.

EU-medborgare och papperslosa hdnvisar vi till Crossroads.



6. Vilka fordndringar inom malgruppen/vilka sociala behov forvintas ni se inom de ndrmaste aren?
Fattigpensionédrerna kommer att bli farre eftersom det dr den sista generation som inte haft arbete
utanfor hemmet, det har de allra flesta i yngre generationer idag och dirmed far alltfler av de ald-
rande en pension.

En oro ar hur det ska gé for framf0r allt unga familjer som skuldsatt sig och lanat for att bo i1 dyra
bostéader

7. Vilka samverkar ni med idag?

Med sa manga vi kan, Convictus, Fralsningsarmén, kyrkan, socialtjansten - vi forsoker se till att alla
de vi méter har en egen kontakt med socialtjdnsten. Oscars forsamling och till exempel Johanni-
terorden samverkar vi med. Vi sker medel hos olika fonder och hénvisar exempelvis till Maj-
blomman for barnfamiljer som behdver ekonomiskt bidrag till barns uppehélle. Vi har 6verens-
kommelse med Lidl Sveavigen som tar emot de matrekvisitioner vi skriver ut. ICA Karlaplan har
ett system dar kunder kan kdpa en vara och ldgga i en sdrskild korg. Affaren fyller pd med liknande
vara och ger oss varorna ett par ganger per ar som vi sedan delar upp i matkassar till dem som be-
soker oss.

D:6
Sammanfattning av intryck fran intervjuer, méten kring EU-migranternas situation, hemlos-
het och andra utsatta livssituationer.

Positivt: Man soker utveckla samverkan mellan staden och olika ideella organisationer och tros-
samfunden for att lindra n6d, rddda liv. Arbetet med att stodja de utsatta i Ruménien pagér och ut-
vecklas. Den synliga utsattheten skapar engagemang som kan kanaliseras i konkreta insatser.

Det finns tydlighet i de organisationer som riktar sig till olika typer av utsatthet, vilka de riktar sig
till och hur de hédnvisar vidare till varandra. Kunskapen om vad de olika organisationerna gor ar vik-
tigt att sprida vidare for att hjilpa fler.

Utsatthet som ndmns i intervjuer, méten och spontana samtal: Fattigdom provocerar. Fattigdom
och diskriminering driver EU-migranter till tiggeri. De reser hit genom att skuldsétta sig. Det sak-
nas arbetstillfdllen och bostédder, mojlighet att skota hygien och kladvard. Kvinnor dr sirskilt utsatta.
Konkurrens mellan de olika grupperna skapar oro, osdmja. De har inte samma mojlighet att komma
in 1 stddsystemet som fattiga migranter boende utom Europa. De tiggande skapar irritation och de
utsitts for elakheter och hot av allménheten. Det &r inte viardigt om tiggeri normaliseras och kéksti-
der accepteras som boende. Avhysningar skapar storre utsatthet. Sjukdomar kraver ldkarvard och
mediciner, gravida dr sérskilt utsatta under graviditet och efter forlossning. Myndigheter bor klargo-
ra vad som géller vid behov av stod, enskilda behovande riskerar att bemdtas godtyckligt. Analfabe-
tism, 14g utbildningsniva, svérigheter att kommunicera forsvarar mojligheter att soka arbete.
Traditionella hemldsa har liknande behov som fattiga EU-migranter och de kan uttrycka att de kén-
ner sig asidosatta, att de inte fir samma stdd och engagemang. Aldre fattiga kan siiga att de skulle
behdva mer stod. Det finns risk for motséttningar mellan olika utsatta grupper. Tandvard ér ett stort
behov och mgjlighet att behalla ett boende &r mycket viktigt for den som lever i risk for hemldshet.
Ojédmna inkomster som grund for bedomning av bistdndsbehov skapar otrygghet. Ungdomar som
genomgatt avgiftning behover sérskilt stod. Fattigpensionérer, sdrskilt kvinnor, dr en utsatt grupp.
Skuldsanering kan vara en god hjilp for den som haller pa tappa greppet om sin ekonomi. Billigare
bostédder dr en viktig prioritering for de mest utsatta.



Papperslosa lever i stor utsatthet och hanvisas runt av bade samhille och civilsamhéille. Barnens si-
tuation bor uppmarksammas och de villkor som finns for att fi hjélp bor klargéras. Papperslosa har
ritt att f hjalp av samhillet men riktlinjerna ar inte uppdaterade.

E
Att undersoka, kartlagga och beskriva hur det befintliga diakonala arbetet
ser ut i respektive forsamling i Ostermalms kontrakt.

Allmiint, Ostermalms kontrakt

Malgrupper

Det diakonala arbetet pA Ostermalm har av tradition frimst riktat sig till de #ldre i forsamlingen.
Kanske det har att géra med att forsamlingarna tidigare haft tillgang till hemsystrar, foregéngare till
dagens hemtjanst som mdotte manga behdvande éldre. Idag finns endast en deltidstjanst kvar i Eng-
elbrekts forsamling. Men arbetet dr samtidigt relevant eftersom Ostermalm ir en stadsdel med en
procentuellt sett hog andel dldre. Det &r en stor grupp i aldern 80+, framfor allt 1 Oscars forsamling.
Dagens édldre bor hemma léngre, dr aktiva hogt upp i dldrarna och sdker motesplatser. Ménga av
dem é&r aktiva medlemmar i kyrkan och har forvantningar pa férsamlingens diakoni.

Men alla forsamlingars diakoner arbetar ocksa med dem som &r mitt i livet och férsamlingarna er-
bjuder manga motesplatser utover gudstjiansterna; meditation, samtalsgrupper, bibelsamtal, sorge-
samtal, kurser, korer och mgjlighet att engagera sig som volontérer i olika slags verksamhet. Att
som diakon finnas tillgdnglig for samtal 4r en viktig del i arbetet 1 alla forsamlingarna, dér méoter
diakonerna personer i personliga livskriser, ekonomisk néd och med sjdlavardsbehov.

I dagslédget arbetar inte diakonerna direkt och regelbundet i verksamhet med barn- unga och famil-
jer. Den kontakten har pedagoger, musiker, forskolldrare, barnskdtare och préster via 6ppen forsko-
la, forskola, babygudstjénster, familjegudstjanster och kdrverksamhet. Universitetskyrkan méoter
studenter och personal pa universitet och hogskola.

En del av diakonin, stiftelsehandliggarna, moter ménga ekonomiskt behdvande familjer, sérskilt
ensamstaende fordldrar, likavdl som behovande aldre.

De diakoner som varit ldnge 1 tjénst har vl inarbetade kontakter med myndigheter och andra orga-
nisationer fOr att hjélpa minniskor vidare, att ge stod utifrdn behovet. De som &r nyare i tjénst arbe-
tar for att bygga upp det lokala nétverket. Alla diakoner dr engagerade i gudstjénstlivet, i arbetsla-
gen och medverkar pé olika sétt under arbetsaret i det som sker inom forsamlingen.

Hur samverkan sker mellan diakonin och 6vrig verksamhet 4r 1 hog grad beroende av hur etablerat
arbetslaget dr - det tar tid att finna rétt samarbetsformer. Det vanligaste samarbetet giller stod for
ekonomiskt behovande via stiftelsemedel.

Finansieringen av den diakonala verksamheten sker via budgeterade medel och i viss mén via
gdvomedel. Den storsta andelen av budgeten gar till 16ner och d4 &r det satt i proportion till antal
tjénster. Vad giller verksamhetsdelen 2013 hade Oscars forsamling storst resurser, 359 000 kr Eng-
elbrekt 212 000 kr och Hedvig Eleonora 100 000 kr. Engelbrekts forsamlings bidrag till Familjerad-
givningen lag pa 90 000 kr och Hedvig Eleonoras pd 44 000 kr forutom subventionen for bokade



samtal. Oscars forsamling har istillet valt att 1dgga resurser pa en extern terapeut som medarbetarna
kan hénvisa behdvande till.

Om man ser till Oscars och Engelbrekts forsamling fordelas gadvomedel till enskilda personer.

I Hedvig Eleonora forsamling delas inte gavomedel ut till enskilda, utan ingar i forsamlingens bud-
get och kan betraktas som extern finansiering genom gavor.

E:1

Oscars forsamling ir den storsta forsamlingen med flest boende 38 002 /25 000 medlemmar och
flest tjanster inom diakonin. Férsamlingen har fyra kyrkor, Oscar, Gustav Adolf, Olaus Petri och
Djurgardskyrkan. Den storsta delen av den diakonala verksamheten sker 1 Olaus Petri kyrka.

Sedan maj-juni 2012 har diakonin inom Oscars férsamling inte haft full bemanning. Det innebér att
man har fatt arbeta flexibelt och verksamheten har sett lite olika ut under de senaste terminerna,
men grundutbudet har varit ungefdr detsamma.

2014 var bemanningen tvéa diakontjanster, samt en heltid diakoniassistenttjanst. En heltid diakon
(som har viss nedsittning for politiskt uppdrag samt fordldraledighet) samt en deltids diakoniassi-
stenttjénst dr avsatt for handldggning av stiftelsemedel. En heltids diakontjdnst har inriktning {or-
samlingsverksamhet dir dven diakoniassistenten har tid avsatt. Det finns dven en vakant diakon-
tjanst. Fr o m februari 2015 4r dnnu en diakontjinst vakant.

En viktig kugge i det diakonala arbetet ir Oppen diakonimottagning med direkt anknytning till stif-
telsehandldggningen. Déar finns mojlighet att f4 hjélp med sin ansdkan, dta soppa, samtala med for-
samlingsdiakon och stiftelsehandldggare, anvénda dator och ta del av en gemenskapen. Inom den
verksamheten har man uppmérksammat barn-unga som far illa och har gjort ett antal orosanmal-
ningar till socialtjdnsten.

Exempel pa andra verksamheter dr kvinnogrupp for daglediga, andakter och besok pa vard-och om-
sorgsboenden (Hemkyrkan) inom férsamlingen tillsammans med volontérer, 13 gudstjénstvirdar,
samtalsgrupp for sorjande, andra typer av samtalsgrupper for personer mitt i livet, samverkan med
socialpsykiatrin med Friskisgrupp i forsamlingens lokaler, Stillhetens rum, en gudstjinst pa tisdagar
med tid for samtal och gemenskap kring maltid.

Manga soker sig till forsamlingsdiakonen for enskilda samtal och sjélavédrd, det ar ca 1/3 av arbets-
tiden. Oscars forsamling har dven avtal med en terapeut och kan hinvisa behovande vidare.
Besokstjanst utfors framforallt via Foreningen Kontakt och Gemenskap i Oscars forsamling, en fri-
stdende forening med anknytning till forsamlingen. Dir &r ca 25 volontérer aktiva samt en anstilld
konsulent som samverkar med diakonin.

Ytterligare foreningar, Oscars seniorer, Djurgardskyrkans vanner samt Oscarsbibliotekets véinner,
erbjuder olika program som erbjuds via forsamlingen.

Oscars forsamling bedriver "Sommarkyrkan" tisdag-sondag under fyra till fem veckor i juli manad 1
Djurgérdskyrkan. Huvuduppgiften ér att fira gudstjénst. Vi firar Veckomaissa en veckodag och son-
dagens Hogmassa samt samlas for andakt k1. 12 6vriga dagar. Sommarkyrkans arbetslag bestar av
sex teologistudenter/prastkandidater under ledning av tva av forsamlingens prister samt en musiker
och en vaktmadstare. En av forsamlingens diakoner eller diakoniassistenter dr knuten till verksamhe-
ten

Sommarkyrkan bedriver caféverksamhet varje dag mellan kl 12 och 16:30. Férutom veckans guds-
tjanster och andakter ges tvd konserter och ett foredrag varje vecka. Sommarkyrkan &r 6ppen for



alla och dr en mening delvis en 6ppen diakonal verksamhet. Diakon eller diakoniassistent har fun-
nits pa plats en dag i veckan samt funnits tillginglig vid behov. Lokalerna tillater inte att en regel-
ratt diakonimottagning inrittas i Djurgardskyrkan under perioden.

Oscars forsamling har ett begynnande samarbete med Sjomanskyrkan Stockholm som é&r lokaliserad
1 Frihamnen. Forsamlingen tillhandahaller vid behov och pa forfrdgan pastorala och diakonala re-
surser till Sjomanskyrkan Stockholm. I huvudsak om eller nir behov uppstar inom férsamlingens
granser.

Reflektion frin det diakonala arbetslaget i Oscars forsamling:

Sedan 2012 har diakonin i Oscars fatt halla tillbaka i och med att de varit kort om personal och att
man inte kommit upp 1 full bemanning med en stadigvarande styrka.

Fran augusti 2014 har de satsat personellt sérskilt pa att ater fa igdng den 6ppna diakonimottagning-
en varje tisdag, déar de ocksé erbjuder sopplunch till sjalvkostnadspris, samt att satsa personalresur-
ser pa Friskisgruppen - ett samverkansprojekt pa onsdagseftermiddagar med stadsdelens socialpsy-
kiatri - som regelbundet lockar 20-25 personer med psykisk ohélsa, vilka annars lever ritt isolerat
och ensamt.

Triffpunkten Skon méndag fick sta tillbaka under hosten 2014 men det kommer att bli traffpunkt
regelbundet varje mandag under varen 2015

2015 forsta halvéret - svdvar diakonin 1 ovisshet eftersom det finns vakanta tjdnster som dnnu inte
annonserats ut. Man satsar pa att ha vikarie pa skon mandag, 6ppen diakonimottagning och for-
starkning 1 hemkyrkan. Enskilda samtal méste i stor utstrickning hinvisas till pristkollegiet.

En tanke inf6r framtiden &r att behalla stiftelse/fondarbetet 1 anknytning till diakonin. De ser manga
vinster med det. Bland annat mdjligheten att enkelt och med personkontakt kunna lotsa personer
med fler behov dn ekonomiskt stod vidare till andra inom diakonin och dven till de traffpunkter som
finns. Det handlar det om att se hela méinniskan, och inte bara en tom planbok.

E:2

Engelbrekts forsamling ér den nést storsta forsamlingen med 23 048 boende/13 000 medlemmar,
tva kyrkor, Engelbrektskyrkan och Hjorthagskyrkan. Nagot som préglar forsamlingen &r en stor an-
del dagbefolkning (63 000) i och med att Universitet och hogskolor ligger inom férsamlingen. Uni-
versitetskyrkan har ansvar for motet med dem.

Det diakonala arbetslaget bestéar av tva heltids diakontjénster samt en prést knuten till verksamhe-
ten. En av diakontjénsterna har budgetansvar, sitter med i ledningsgruppen och har ansvar for stif-
telsemedlen. Engelbrekts forsamling #r den Ostermalmsférsamling som har haft en mycket stabil,
méngérig bemanning pa diakonisidan. En medarbetare kommer att gé i pension det kommande aret.
Béda diakonerna dr aktiva inom olika verksamheter pa dagtid, samtalsgrupper, bibelsamtal, dagle-
digtraffar med program i bade Engelbrekt och pa Hjorthagen, syforening, musikandakter vid dldre-
boenden. Trygghetsringen é&r ett telefonstod till ensamboende, fyra personer nyttjar detta och diako-
niassistenten skoter servicen. Under sommaren 2013 erbjods sex dagsresor for dem som var hemma
1 staden under sommaren.

Cirka 1100 personer har via samtal/enskilda sorgesamtal, hembesok, och telefonsamtal haft kontakt
med diakonerna under 2013, forutom 58 enstaka sjdlavardssamtal och 34 dterkommande samtal. 8
personer har gatt i enskilda sorgesamtal. Externa ledare har erbjudit kurser om Stockholm, helig



dans och kristen djupmeditation, stavpromenad som letts med hjélp av volontérer. Cirka 22 volonta-
rer dr aktiva pa olika sétt inom diakonin, regelbundet eller genom punktinsatser.
Universitetskyrkans personal erbjuder sorgesamtalsgrupp for den som ar 20-35 &r. Engelbrekts for-
samling ger bidrag till Kyrkans Familjerddgivningsbyra.

Reflektion fran Engelbrekts forsamling:

Mona Logérd, diakon, vill framhalla vikten av att mdta médnniskor i goda samtal, skapa forutsatt-
ningar for att bygga relationer. Att skapa tillitsfulla relationer tar tid, men Engelbrekts diakoner an-
ser det viktigt att utrymme ges for detta i diakontjénsterna sé att det blir trovérdigt d& man talar om
”gemenskap”.

Att man inte glommer bort de dldre som troget besokt gudstjénster, deltagit 1 verksamheten under
flera ar och villigt betalat forsamlingsavgiften. Det &r viktigt att satsa pa det personliga métet, skapa
tillitsfulla relationer bade enskilt och i grupp. Likasa ska man erbjuda métesplatser for méanniskor,
att skingra ej sjdlvvald ensamhet. Engelbrekts forsamling ér en vdxande férsamling och man kom-
mer dven fortsdttningsvis att ha som malséttning att pé olika sétt inbjuda till méten, samtal och ge-
menskap. Att sprida det kristna budskapet, evangelium genom handling och bemétande.

E:3

Hedvig Eleonora forsamling dr den minsta forsamlingen med 10 876 boende/7 214 medlemmar,
med en kyrka och en heltids diakontjénst.

Under 2013 och 2014 har flera personer innehaft tjansten. En diakon som arbetat i forsamlingen i
tretton ar gick i pension ht 2013, resten av terminen arbetade en vikarierande diakon pa deltid. Vt
2014 arbetade en annan vikarierande diakon pa deltid i ca tvd ménader, dérefter en nyanstillning pa
heltid.

Diakonin under 2013 har haft fokus pa dagverksamhet Oppet hus en gang/vecka, 3-4 soppluncher
per termin med programinslag, besokstjanst, enskilda samtal, besokstjanstgrupp, tva syforeningar,
Prima Liv (en verksamhet fem tillfallen per termin med matlagning, promenad samt avspanning),
ekumeniska kontakter, vintage-basar, sorgesamtalsgrupp, kurs i ikonmalning, arbetstid pd Convictus
Bryggan som en tid 14g inom forsamlingen. Volontérer/diakoner har bidragit med samtalsgrupp for
anhoriga till personer med demensdiagnos, en volontir terapeut har bidragit med mojlighet till sam-
talstider.

Fr o m varterminen 2014, vt delvis samma verksamhet, skillnaden &r att tiden for syforeningarna
varit mycket liten, ansvar for planering och genomférande av sommarcafé under sommaren, sjila-
vardstid i kyrkan, besokstjanst, besokstjanstgrupp, ménga enskilda samtal/sjalavard, samtal med
personer som behdver soka stiftelsemedel. Terapeuten arbetade inte under 2014. Tidigare vikarie
fortsatte med sorgesamtalsgrupp, volontirer med samtalsgrupp for anhorig till personer med de-
mensdiagnos.

Under hostterminen 2014, volontdrsamordning for kulturnatt, kyrkkaffegrupp, internationell grupp,
besokstjanstgrupp, gudstjanstvirdstraffar, meditationsgrupp/kurs, retreat. Diakonal inventering for
Ostermalms kontrakt pa halvtid. En vikarie pa halvtid som d4 hunnit med syféreningarna och be-
sOkstjdnsten pa annat sétt. Sorgesamtalsgrupp under vt, har d&ven erbjudits under hosten men bildade
inte en grupp eftersom behoven var sa olika hos de sérjande, enskilda samtal har erbjudits istéllet.
Samtalsgruppen for anhoriga till personer med demensdiagnos har fortsatt med hjilp av volontirer-
na. 20 uppdrag, ej unika personer, sker volontért inom diakonin forutom de ca 15 gudstjinstvérdar-
na och 25 uppdragen under kulturnatten. Hedvig Eleonora forsamling ger bidrag till Kyrkans Famil-
jeradgivning och kan subventionera samtal for boende inom forsamlingen.

Aven stiftelsehandliggningen har haft vikarier sedan mars 2014, tva personer pé halvtid. Utéver



denna heltidstjanst finns en administrativ tjdnst pa 75%. Négot som sirskiljer Hedvig Eleonora fran
de andra forsamlingarna &r att stiftelsehandldggningen 4r en egen fristdende enhet inom det diako-
nala arbetet.

Reflektion frin Hedvig Eleonora forsamling:

Eva-Stina Sjoberg, diakon, kan endast uttala sig om verksamheten under det forsta arbetsaret (fran
och med mars 2014) dér hon fortfarande lar kidnna bade forsamling och ndromrade. Det forsta ar-
betsdret dgnas &t att utfora tidigare planerad verksambhet, reflektera och ldra kidnna for att sedan
kunna bade bevara och fornya. Under véren ska forsamlingsinstruktionen uppdateras och det blir
ytterligare ett verktyg for utvecklingen av det diakonala arbetet.

Arbetsinsatserna balanserar mellan att:

a) vara aktiv in 1 forsamlingslivet, att bygga gemenskap, att ordna praktiska saker kring volontérar-
betet, meditation och medverka i det vuxenpedagogiska arbetet, ordna métesplatser som Oppet hus,
soppluncher, besokstjdnst samt att finnas tillgdnglig for samtal oavsett om det géller sjdlavard, stod-
samtal eller hjélp till person som soker stiftelsemedel.

b) ta sig tid att bygga nitverk, att vara tillgénglig for samverkan utanfor forsamlingens verksambhet,
att vara tillgidnglig dar manniskor dr. Manga viktiga kontakter har tagits via inventeringen.

Det finns tre delar inom diakonins budget: verksamhet, volontédrarbete och Sommarcafé.

Den storsta delen (ca 200 000 kr) géller, sommarcaféet under juli-del av augusti. Det dr en viktig
verksamhet, en diakonal moétesplats for de som dr hemma i staden under sommaren, ménga samtal,
bokade savil som spontana. Det mérks att bade socialtjinst, psykiatri och forsamlingar har se-
mesterperiod. Det 4r minga dldre som tidigare haft rad eller varit friska nog for att resa utomlands,
men nu dr hemma 1 staden under sommaren. Forsamlingen skulle behdva lagga mer personella re-
surser under sommaren for att mota bade turister och boende pa Ostermalm.

Manga av de mest behovande soker stiftelsemedel, frigan dr om de behover stod av annat slag och
var de 1 sé fall kan fa det. De s6kande kommer fran hela staden, mycket fa fran forsamlingen. Hur
kan man arbeta kring detta och var hor frigan hemma? Férmodligen i den sdkandes hemf{6rsamling.
EU-migranternas och de hemldsas situation kyliga dagar och nitter berdr ocksa starkt. Hur kan for-
samlingarna arbeta med detta, utifrdn de resurser som finns? Ekumeniskt, gemensamt i kontraktet?
Besokstjiansten behdver en nysatsning. Att fa mojlighet att mota alla aldrar dr ocksa viktigt ur ett
diakonalt perspektiv. Efterfragan pa akuta medel till dem som inte kan ta del av stiftelsemedel pa
grund av att de dr bostadslosa, asylsdkande eller dr 1 akut ndd dér en mindre summa skulle récka ar
ett stort behov, samtidigt som det r helt omojligt att kunna svara upp till alla dessa behov da de ér
omdttliga. Det dr ocksa ett stort ansvar att hantera kontanta medel. Det ar svart att behdvande mén-
niskor slussas runt mellan olika férsamlingar och organisationer utan att det finns mgjlighet att ge
hjélp. Fragan om akut hjdlp till migranter och pappersldsa kan inte ligga enbart pé enskilda diako-
ner utan borde skdtas av socialtjédnsten sa att den vore tillginglig for alla.

F
Arbetet bland barn, unga, unga vuxna och familjer, Ostermalms kontrakt

Alla forsamlingarna har medarbetare som har 1 uppdrag att mota barn, unga, unga vuxna och famil-
jer. Resurser, verksamheter, och kompetenser ser olika ut i forsamlingarna. Viss samverkan sker
inom kontraktet framst vad géller skolkontakter, konfirmandarbete och ungdomsarbete. Konfirman-
der kan vélja bland de olika férsamlingarnas konfirmationsalternativ oavsett i vilken férsamling de
bor i. Engelbrekt och Hedvig Eleonora samverkar kring ledarutbildning och ungdomsarbete.

Det finns idag inte ndgra diakonala resurser som regelbundet méter barn, familjer och unga.



Medarbetarna i respektive forsamling har bidragit med texten som beskriver verksamheten.

F:1
Oscars forsamlings, barn-och familjearbete.

Verksamheter som riktar sig till barn och familjer:

Heltidsforskolan Lilla Pristkragen, tvd avdelningar, 23 barn.

Oppen forskola:

-Olaus Petrikyrkan, tisdag — torsdag formiddag, i genomsnitt 20 besdkare per gang.
-Fredrikshovsgatan 3, tisdag-onsdag 9.30-15, torsdag-fredag 9.30—13, 1 genomsnitt 32 besdkare per
géng.

Barnkorer: fem korer for barn mellan 6 och 13 ér, totalt mer dn 100 barn.

Antal medarbetare, eller ideella medarbetare som ar involverade i arbetet?

Heltidsforskolan: fem heltidstjanster.

Oppna forskolan: 1,85 heltidstjinster, fordelade pa tre anstiillda, varav en forskoleldrare och ryt-
mikpedagog, samt tvéa barnskotare. Barnkorer: en kyrkomusiker som korledare, tvd barnskdtare som
hjdlper till med barnen, varav den ena ar ideell medarbetare under repetitionerna, men anstélld vid
gudstjdnster och konserter.

Vilken kompetens och erfarenhet kring sociala frigor finns inom verksamheten?

Hur samarbetar ni med diakon/ eller stiftelsehandliggare?

Fran barnverksamheten finns 1 dagsldget ingen direkt samverkan med diakoni och stiftelsehand-
laggning, men mojligheten att hinvisa dit finns, &ven om det mycket sillan upplevs vara behov av
det bland deltagare i1 barnverksamheten.

Vilka kontakter har ni utanfor forsamlingen néir ni moter nigon som kan behéva stod i sin
utsatthet? Ex socialtjénst, skola, vard/omsorg, polis, psykiatri, familjerddgivning, féreningar, nét-
verk etc.

Oppen forskola, Olaus Petrikyrka: Makaldsa forildrar - nitverk for ensamstiende forildrar.

Redogorelse for verksamhet i Oscars forsamling utifrin ungdomsteamets perspektiv

a) barn

Ungdomsteamet ansvarar for tva av fyra vandringar for skolbarn. Dessa vandringar d4r med profes-
sionella skadespelare som hyrs in och det spelas nitton vandringar pa en vecka och vi traffar en
klass per tillfdlle. Det 4&r ungdomsprésten och pedagogen som dr med 1 arbetet.

Julvandring

Under julvandringarna bjuds alla klasser i arskurs F — 3 p4 Ostermalm in. Vandringen handlar om
den forsta julen dé Jesus foddes och man moéter personer som var med pa nagot sétt. Vandringen
avslutas med en skaparverkstad och fragestund med présten.

Paskvandring

Under paskvandringarna bjuds alla klasser i rskurs 2 — 4 p4 Ostermalm in. Vandringen handlar om
varfor vi firar pask och da Jesus korsfastes och man mdter personer som var med péa nigot sitt.
Vandringen avslutas med en skaparverkstad och frdgestund med présten.



b) ungdomar

Ungdomsteamet bestar idag av en ungdomsprist, en prést pa halvtid och en pedagog. Tanken ir att
teamet ska besta av en prist pd 100%, en prést pa 50%, en pedagog pad 100% och en assistent pa 60-
80%.

Fran 2015 har det inréttats en tjanst pa 25% som kurator med inriktning pa unga. En socionom in-
nehar den tjinsten, hon arbetar dven i ungdomsverksamheten i 6vrigt. Hennes kurativa arbete sker i
samrdd med enhetschef f6r diakonin och vid behov med diakonerna.

Ungdomarna vi méter dr mellan 14 och 22 &r gamla.

Vi méter frdmst ungdomar i var egen verksamhet men ar ibland &ven pa skolor och méter da ung-
domar dér. Vi har haft vanliga besok och dven samtal i tjej- och killgrupper.

Vi samarbetar inte direkt med nadgon diakon/stiftelsehandldggare (férutom Konfirmations-verksam-
het och Areliger). Om vi méter nigon i utsatthet erbjuder prist samtal for bdde ungdomen och for-
dlder. Aven pedagogen finns tillginglig for samtal med ungdomen. Andra instanser har vi inte sér-
skilt mycket kontakt med 1 stort (forutom Torsdagsméssa och Lordagskvill at OP).

Dessa ir verksamheter som Oscars forsamling har riktade till ungdomar:
Konfirmationsverksamhet

Vi har tre konfirmationsalternativ: Paskldger med terminsldsning, Sommarldger pa Bjorko och
Sommarlédger i Medevi. Alla dessa alternativ ér riktade till de ungdomar som fyller femton ar det
aret nir konfirmationen dger rum, men det dr bade for de som ar nigot ar yngre eller nagot ar éldre.
Varje alternativ engagerar nagra ungdomsledare som bade dr med under fortraffar och planerar lag-
ret. DA alla pa Ostermalm inte har den ekonomiska méjligheten att &ka pa ett Iingt sommarliger
finns det stiftelsemedel att soka angaende ldgervistelsen.

Ungdomsliger/Kick-offliger

Forsta helgen i september nér verksamheterna drar igdng aker vi ivag pé ett ungdomsléager till Me-
devi Brunn dér vi kickar igang terminen tillsammans med gamla konfirmander och ungdomsledare.
Vi bjuder in de som konfirmerats under sommaren samt ett ar tidigare. Alla ungdomsledare fran
dessa ldger bjuds in. Vi berittar mycket om de kommande verksamheterna och vill att ungdomarna
ska kénna sig hemma sé att de fortsétter att vilja vara med i vdra andra verksambheter.
Ledarutbildning

For att fa bli ledare pa vara lager vill vi att man ska ha gétt var ledarutbildning. Ledarutbildningen
ar tre terminer l&ng, den bestar av 12 traffar dér alla dessa traffar avslutas med att vi firar en gemen-
sam veckomaéssa. Det ingar dven en heldag pa hosten, bade under termin ett och tre i Olaus Petri-
kyrkans lokaler samt ett helglidger pa varen pa Medevi Brunn.

Torsdagsmdissa med efterfoljande ungdomskviill

Vi firar en veckomadssa tillsammans i Olaus Petrikyrkan och gar sedan till var ungdomslokal och har
en Oppen kvill. Vi bjuder alltid pa fika och har vissa kvillar ett program medan andra hanger vi
bara i sofforna. Tanken &r att ungdomarna far vara med och bestimma vad vi gor. Ndgon géng har
vi bjudit in foreldsare som har pratat bade om hur man kan 6ka sin medvetenhet for att vara en btt-
re medménniska men ocksé foreldsningar som handlar om foreningar dér man kan soka hjélp, till
exempel Trygga Barnen som ir en stiftelse som jobbar med barn och ungdomar som tillhér familjer
med beroendeproblematik.

TUM — Tema Ungdoms Miissa

Vi flyttar var veckomadssa ner till Oscarskyrkan tvd gdnger per termin och firar en lingre version av
méssan. Tanken dr att det dr en missa av ungdomar, med ungdomar och for alla. I denna méssa
samarbetar vi &ven om Oscars Internationella Forum som tex har forsédljning under tacksédgelseda-
gen.



Internationella ungdomsgruppen

”En grupp som dr med i arbetet for att skapa en béttre virld!” Pedagogen leder gruppen och grup-
pen dr med och ger forslag om vilka kollektandamal som torsdagsméssorna och TUM har. Ungdo-
mar fran gruppen har besokt ett barnhem i Sakiai som forsamlingen skénker pengar till.
Lordagskvill at OP

En ungdomsgard for alla ungdomar som bor och vistas i forsamlingen och pa Ostermalm. Vi har
Oppet varannan vecka kl 18.30-23.30 dir ungdomarna kan kolla pa film, spela biljard och pingis
samt &dta chips och godis gratis. Dessa kvillar ansvarar forsamlingsassistenten for och arbetar till-
sammans med ett par ungdomsledare. Ibland kommer féltassistenterna forbi for att hdlsa pa.Vissa
fredagskvillar under terminen ar dven personal frdn forsamlingen ute och vandrar pa stan for att
mota upp ungdomarna. Under dessa kvillar 4r vi med pa uppstartsmotet som faltassistenter och for-
dldravandrare har, och dér ibland dven nérpolisen dr med. Vi har ett ndra samarbete med dessa in-
stanser for att bredda bilden av var ungdomarna ar och vad vi kan gora for att forebygga nedbrytan-
de beteenden som unga har i dag i forma av bruk av narkotika och alkohol. Vid flera tillfdllen under
dessa vandringar har vi hjdlpt ungdomar som varit for berusade samt tillkallat ungdomsroteln som
kom och héllde ut alkoholen som ungdomarna hade.

Areliiger

Ett ungdomsléger under sportlovet i Are. Vi dker tillsammans med Vistermalms forsamling och ér
borta sex dagar, sondag vecka 8 till fredag vecka 9.

Har har vi haft samarbete med diakonin/stiftelsehandlidggare for att kunna skicka med ungdomar
som inte har ekonomisk mdjlighet att &ka med.

¢) unga vuxna/studenter
De unga vuxna vi méter r frimst vira ungdomsledare som vi har med pa vara konfirmationslager
och planeringen 1 det arbetet.

F:2
Engelbrekts forsamling

Verksamheter som riktar sig till barn och familjer:

Tvé 6ppna forskolor, Lilla Bjérn pa Ostermalmsgatan 20, bredvid kyrkan med dppet tre dagar i
veckan, samt Hjorten i det nya omradet i norra Djurgdrdsstaden, pd Jaktgatan 6, med Gppet tva da-
gar i veckan. P4 forskolorna arbetar tva pedagoger och en prést. Alla har 1ang yrkeserfarenhet och
viss fortbildning inom omraden som barn och sorg, sjdlavard och teologi. Samrad finns med diakon,
men ingen diakon finns knuten till verksamheten. Inga etablerade kontakter med socialtjénst, polis
eller familjeradgivning.

Utover detta finns BB Sofia inom var forsamling, dér vi har kontakter med forlossningsavdelning
och neonatalavdelningen. Vi r tre préster som tillsammans delar pa ansvaret for en jourtelefon.
Ingen av oss har ddremot ndgon storre erfarenhet att arbeta inom sjukhuskyrkan, inte heller fort-
bildning inom detta.

Verksambhet riktad till ungdomar:
Ungdomsgrupp tillsammans med Hedvig Eleonora forsamling. Arbetet bedrivs av en prist fran

Engelbrekts forsamling och tva prister frdn Hedvig Eleonora forsamling.

Verksamhet riktad till unga vuxna/studenter:



En heltidstjanst finns inom universitetskyrkan, fordelad mellan tvé préster i forsamlingen. Exempel
pa verksamhet 1 Universitetskyrkan: KonVux (konfirmation for vuxna), sorgegrupp, konsten att
leva, inklusiva médssan, forrédttningar, mottagningstider, enskilda samtal, event, stick-café, retreat,
matlagningsgrupp (planerad 2015). Nétverkande sker med sdvil studenthélsa som rektorer och and-
ra foretrddare for de 8 hogskolor som ligger inom var forsamling.

Kyrkvirdar i véra gudstjanster dr véra ideella medarbetare.

Kompetens: En av présterna r leg Psykoterapeut samt en av stiftets kontaktpersoner mot sexuella
overtrddelser 1 kyrkan. Medarbetaren fran Equmeniakyrkan dr socionom. Alla medarbetare har kon-
tinuerlig fortbildning i sjdlavérd, med sérskild inriktning mot unga vuxna och institutioner.

Vi hinvisar 1 forekommande fall utsatta studenter till forsamlingens diakon och stiftelsehandlidgga-
re.

Vi har ett etablerat samarbete med Studenthélsan i Stockholm som &r uppdelad i tre separata mot-
tagningar. Tillsammans héller vi varandra informerade om studenters sociala och psykologiska situ-
ation. Dartill arrangerar Universitetskyrkan regelbundet temadagar tillsammans med Studenthélsan.
Vi hinvisar dven studenter till Kyrkans familjeradgivning dér vi anser det behovligt. Férsamlingen
stoder den senare ekonomiskt och studenter har nedsatt avgift.

F:3
Hedvig Eleonoras forsamling

I Hedvig Eleonora finns en prést anstélld som ansvarig for arbetet bland barn och unga och som ar-
betar nira den organist/korledare eller den konsertpianist som ansvarar for barnkdrarbetet (Barnkor
6-7 ar, Diskantkor 8-9 ar och Unga roster 10-14 ar). En person med eget foretag ansvarar for vec-
koverksamhet med musiklek for smébarnsfamiljer tre dagar i veckan. Alla dessa samverkar kring
babygudstjdnsterna. Prist och musiker samverkar kring barnkdrernas gudstjanster, lager, musikaler
och konserter. Présterna har kompetens via prastutbildning varav en dven steg-1-utbildning i psyko-
dynamisk terapi.

Verksamhet som riktar sig till barn och familjer:

Sondagsskola (sondagar under gudstjénsttid, metod: Godly Play) Buskul (musiklek f6r smébarn och
fordldrar) Barnkdrerna, barnkdrlager, skolprastverksamhet pa de tva skolorna (Carlsson och Hedvig
Eleonora skola) visning av julkrubban, padskvandringar i ekumenisk samverkan, familjegudstjanster/
massa/musikaler, konserter, babygudstjanster.

Tva av forsamlingens préster arbetar tillsammans med konfirmand och ungdomsarbetet. En del av
verksamheten planeras och utfors tillsammans med prést frdn Engelbrekts forsamling. Férsamling-
ens konfirmationsalternativ avslutas med pilgrimsvandring i Santiago de Compostela. I konfirma-
tionsarbetet medverkar en vuxen ledare och sex unga ledare (6ver 16 ar) som deltagit i forsamling-
ens ledarutbildning som genomfors tillsammans med Engelbrekts forsamling.

Verksamhet som riktar sig till ungdomar i alder 14-18 ar:
Konfirmation, ledarutbildning, F.R.O.G.- ungdomsgrupp med onsdagsmaissa, medverkan i guds-
tjénster, volontérer 1 forsamlingens verksamhet som séndagsskola och kulturnatt.

F:4.
Hur uppfattar forsamlingens medarbetare behoven bland barn-unga och familjer pa Oster-
malm?

F4:1



E-postsvar frin Anja Beradari, forskolechef, Oscars forsamling, 2015-02-22

Anja traffar manga barn, fordldrar, personal och andra méanniskor i och utanfor forskolan. Eftersom
hon har mycket omfattande sekretess 1 sitt arbete, kan hon naturligtvis inte skriva om forédldrarna
som finns inom forskolans verksamhet. Hon utgér i sina svar vad hon upplevt utanfor forskolan, och
utifran sin yrkesroll och sin erfarenhet ser hon manga negativa tendenser i virt samhille.

2. Har du sett ndgon fordndring de senaste fem aren?

Forstabarnsforildrar ar dldre dn forut, manga har mycket tidskrdvande arbete och de ska vara an-
traffbara ndstan dygnet runt i vart digitaliserade samhélle. Bade barnen och foréldrarna ska vara
ajour med alla fritidsintressen. De ska vara mycket sociala och barnen ska efter sin skola orka med
att triffa sina kompisar. Manga fordldrar har flyttat till Stockholm fran andra orter och deras nér-
maste anhoriga kan inte hjéilpa till med omsorg.

3. Vilka &r 1 dagslédget de storsta utmaningarna utifran ert perspektiv?
De storsta utmaningar i mitt arbete r att vara empatiskt nirvarande i barnens liv, kunna trosta dem,
ge uppmuntran och ldrande.

4. Finns det bostadsomraden/grupper/aldrar dar ni ser sarskilda behov eller dir resurserna ar
otillrackliga?

Som jag har redan nimnt #r dagens resurser lika viktiga dverallt, inte bara pd Ostermalm. Det ir
klart att invandrarfamiljer behdver stod att komma in 1 det svenska samhéllet att lira sig svenska
och hur samhillet fungerar.

5. Finns det behov som inte beméts?

Barnfamiljer behover praktiskt stod i de vardagliga sysslorna. Ndgon som kan komma hem och
hjilpa dem i olika arbeten sa som tvitta, stdda, handla eller bara lyssna pa och ge rad for dem som
s behover.

6. Vilka fordndringar inom malgruppen/vilka sociala behov forvéntas ni se inom de nérmaste aren?
Kartlaggning och kunskap om vad foraldrar behover for hjilp 1 dagens fordldraskap.
Hjalp skulle inte behdva kosta s& mycket for familjerna, samhéllet skulle ta hand om kostnaderna.

F4:2
E-postsvar fran komminister Hans-Christian Nystrom, enhetschef for diakonin, Oscars for-
samling, 2015-02-23

1. Hur mér ménniskorna som bor pa Ostermalm idag, utifrdn ditt/ert perspektiv?

Som helhet mér de flesta bra, savél barn som fordldrar. Det dr ett omrade med manga bra skolor och
overlag engagerade forédldrar. Det som mérks &r att manga lever véldigt stressade familjeliv. Det
som kan komma upp i samtal dr separationer och ibland vardnadstvister.

2. Har du sett ndgon fordndring de senaste fem aren?
Bilden é&r i stort sett ofordandrad.

3. Vilka dr 1 dagsldget de storsta utmaningarna utifrdn ert perspektiv?
Det finns ett uttalat behov av att prata "’livet” for vuxna vi den malgruppen, liksom mycket frage-
stdllningar om fordldraskap och barns utveckling och behov.



4. Finns det ndgra bostadsomraden/grupper/aldrar dér ni ser sdrskilda behov eller dér resurserna ér
otillrackliga?
Har ser man inga sirskilda monster 1 barnverksamheten.

5. Finns det behov som inte bemots?
Ibland marks det behov av samtal som behdver mera tid. Hir ser man ett visst behov av storre re-
surser till barn- och fordldraverksamhet med diakonal inriktning.

6. Vilka fordndringar inom malgruppen/vilka social behov forvintas ni se inom de nidrmaste &ren?
En tendens ar att behovet dven bland familjer med stabil social situation dkar pressen att racka till
bdde for ett krdvande arbetsliv och for familjen. Enskilda vuxna lider av stress och av att inte ricka
till, men har inte alltid 14tt att hitta mojlighet att fa tala om det och hjélp att hantera det.

F4:3
E-postsvar frin forsamlingspedagog, Isabella Engstrom, Oscars forsamling, 2014-11-14

1.Hur mar ungdomarna som bor p& Ostermalm idag, utifrin ditt perspektiv?

D4 vi frimst méter ungdomar utgdr jag frimst fran den gruppen. Ungdomar pa Ostermalm idag
framstér som att de mar vildigt bra och att livet 4r bekymmersfritt. Ddremot om man skrapar pa
ytan kan man se att mdnga ungdomar mar véldigt daligt. Press pa att skolan ska ga bra och att man
ska fa toppbetyg. Press pa att man ska se ut pa ett visst sétt. Press pa att man ska ha manga aktivite-
ter och trdna. Press pa att man alltid ska vara glad. Ofta press pé att man ska vara ute pd kvéllar och
helger och “festa”. Det dr dven en stor press pa att man ska ha alla materiella ting som mobil, viska,
klocka, skor, jacka och sa vidare.

Vi har mott manga ungdomar som har atstorningar, angest, ar stressade over skolan, &r pressade av
fordldrar, har somnproblem, som dricker for mycket alkohol, som &r skrikiga och hela tiden soker
uppmirksamhet och till och med de som har haravfall pa grund av hur de mar. Trots fordldrar med
ett ekonomiskt kapital far manga inte den nérhet som ett fordldraskap borde innehalla. Vi moter
ungdomar som inte dter maltider tillsammans med sina forédldrar alls utan dér kylskapen ér fyllda
med fardigratter som ungdomarna far virma nér de ar hungriga. De behdver inte ga hungriga men
de far heller inte den vuxennirvaro som ungdomen i sig kraver. Hur ska man kunna utvecklas till en
sund ménniska utan vuxna nirvarande forebilder?

Ungdomar pa Ostermalm madr inte bra!

Vi kan dessutom se att familjerna och fordldrarna inte mar bra. I och med att fordldrarna inte kan ge
sina barn tid finns det ”déliga samvetet” dér och lurar hela tiden. Fordldrarna kdper saker till sina
barn for tusentals kronor. Om den ekvationen ska g ihop behdver da foréldrarna jobba dnnu mer
for att 4 ihop pengarna och da ger de sina barn dnnu mindre tid for att umgas. Allt gér 1 en nedatga-
ende spiral. Fordldrarna kan behova varva ned efter jobbet och dricker darfér mycket alkohol. Att
dricka alkohol &r en “trevlig vuxensyssla” och dérfor bor barnen inte vara med. Med stor sannolik-
het far de dé inte vara hemma utan ska ga hem till en kompis och far pengar for att kunna kdpa sig
ndgot gott eller till en taxiresa hem.

Forildrar till ungdomar pa Ostermalm mér inte bra!

2. Har du sett ndgon fordndring de senaste fem aren?
Egentligen har det inte skett ndgon storre fordndring de senaste fem dren... Diremot kan man se att



trots medvetenheten om vad som &r farligt och hur man ska vara som forélder ar det véldigt likt hur
det var for fem ar sedan.

3. Vilka dr 1 dagsldget de storsta utmaningarna utifrin ditt perspektiv?

Det ar relativt 14tt for ungdomar att fa tag pa alkohol och narkotika i dagsliaget. Fordldrar dr mer och
mer franvarande och ungdomarna dr mycket ensamma. Vi méter manga ungdomar som har varit 1
kontakt med droger, oavsett om de sjdlv provat eller inte s finns det i princip i allas nirhet.

En annan sak som ses som en stor utmaning for oss ar att det jamfors valdigt mycket materiella sa-
ker pa Ostermalm. Har man inte en dyr viska eller den senaste mobilen 4r man inte “cool” nog.
Detta skapar en stress hos ungdomarna och en press hos fordldrarna som tror att det materiella &r
viktigare &n kanske den emotionella.

Aven jimforelsen i hur man ser ut dr enorm. Ungdomarna snackar oerhdrt mycket skit om varandra
och om de som inte ser ut pa ett visst sétt.

En annan grupp som vi ser har det svart ar alla de som precis gétt ut gymnasiet och som ér pa vig in
1 vuxenlivet med allt vad de innebdr. Dessa unga vuxna vet inte vilka val de ska gora dé det finns sa
pass ménga val att gora. I Sverige idag finns det 6ver 4000 universitetsutbildningar, vilket betyder
tusentals val som dessa unga vuxna star infor. Nar man som ungdom inte fatt sirskilt mycket stod
av sina fordldrar forutom krav pd en bra skolgang &r det svart att bolla med fordldrarna da deras
krav &r stora for vad deras barn ska gora som vuxen.

4. Finns det bostadsomraden/grupper/aldrar dér ni ser sdrskilda behov eller dir resurserna ar
otillrackliga?

Om man ténker att alkohol och narkotika &r en av de storsta problemomrédena for ungdomar idag
ar aldrarna 13-17 ar den grupp dér man ser att resurserna ar otillrackliga. Ungdomar &r ute mycket
och kan inte ta hand om sig sjdlva. Det vi har mott ndr vi varit ute och kvéllsvandrat ar att de gérna
vill ha en vuxenkontakt men att de inte vet var de ska vénda sig. De vet att ungdomsmottagningarna
finns men att de inte ser att deras tankar platsar in dér.

Det andra omradet som man ser behov i dr de ungdomar som ska ga in i vuxenlivet och inte alls vet
vad de vill eller ska gora samt vilka beslut som de bor ta. Denna grupp ir 1 stort behov av att fi pra-
ta av sig.

5. Finns det behov som inte bemdts?
Jag tror att mélsdttningen dr att man ska bemota alla behov men att man tappar bort de ovannimnda
grupperna di man inte vill tro att det finns s stora problem pa Ostermalm.

6. Vilka forandringar inom malgruppen/vilka sociala behov forvéntas ni se inom de nédrmaste dren?
Storre ekonomiska klyftor mellan ’de ungdomar som far allt de pekar pa” och de som inte har sér-
skilt stora ekonomiska resurser kommer att bli &nnu stérre de ndrmaste aren. Samt den psykiska
ohilsan hos ungdomar kommer 6ka innu mer dé forildrar pd Ostermalm antagligen kommer att
fortsétta vara frinvarande/annu mer franvarande da man ser pa ungdomar som att de &r dldre och
mer ansvarsfulla 4n vad de egentligen ar.

F4:4
E-postsvar frian komminister Anna Eberhardson, Engelbrekts forsamling, 2014-12-04

1. Hur mér ménniskorna som bor pa Ostermalm idag?
Manga mér ur ekonomisk synvinkel mycket bra. De har arbete, bostad, mojlighet att kunna vara
fordldralediga lite langre dn ett ar och dr &ven mana om att dela upp ledigheten mellan mamma och



pappa. De kan "unna sig” ett relativt jaimlikt uttag jamfort med om ekonomin ar mer anstringd.
Sjélvfallet finns ocksé bland vara familjer de med snévare ekonomiska ramar, men det stora flertalet
har det ganska gott stéllt. Det kostar ju & andra sidan ganska mycket att bosétta sig i vara omraden,
varfor mycket av kapitalet ju dr bundet i den ldgenhet man bor 1 och inte pengar man har att rora sig
med.

2.Har du sett ndgon fordndring de senaste fem aren?

Den storre fordndring jag sett under de senaste aret dr snarast 1 Hjorthagen. Detta var som jag for-
sttt det tidigare en mer utpriaglad arbetarstadsdel, men med de nya omradet som byggs i Norra
Djurgérdsstaden har 4ven Hjorthagen “hamnat pa kartan”. Lagenhetspriserna 6kar och det kravs en
storre pldnbok for att kunna flytta ocksd upp pé berget ovanfoér Ropsten.

3. Vilka &r 1 dagslédget de storsta utmaningarna utifran ditt perspektiv?

Betraffande behov och utmaningar i framtiden ser jag tva spar ur diakonal synvinkel. Den ena &r
andlig. Jag upplever en 6kad efterfragan av kyrkan och férsamlingen. Som samtalspartner, som béa-
rare av riter och mening och som forméga att stotta i jobbiga sociala situationer. Inom det omradet
formar vi snart inte ticka upp for behovet. Den stora inflyttning som sker gor att nuvarande perso-
nal inte formér mata det andliga behovet.

Den andra utmaningen dr mer vérldslig. Manga har belénat sig oerhort hogt, hyrorna &r kolossalt
hoga i det nybyggda omrédet och risken for ekonomiska bakslag dr uppenbar, béde i innerstaden
och 1 utkanten mot Stora Skuggan. Skulle vi uppleva att bubblan spricker” betrdffande bostiader
finns en potentiell storkris 1 vara omraden om bostdderna ocksa sjunker drastiskt i vdrde. Risken att
man forkopt sig om réntan stiger dr forstas ocksd uppenbar.

4. Finns det bostadsomraden/grupper/aldrar dér ni ser sirskilda behov eller dir resurserna ar
otillrackliga?

Som 1 alla omraden finns naturligtvis ocksa idag ekonomiskt svaga personer, de med olika typer av
sociala problem och inte minst sorger i samband med skilsméssor och forlorade arbeten. Jamfort
med andra omréden i och kring Stockholm far man dnda séga att problemen &r farre till antalet.
Samtidigt finns fOrstas ett tryck pa sig att héalla uppe en vilmaende fasad hir som kan vara nog sa
krdvande.

5. Finns det behov som inte bemots?

Med tanke pa antalet invénare, framfor allt i dagférsamlingen, (som bestar i ca 50-60 000 fler &n
boendeforsamlingen) sa finns det forhallandevis mycket knappa diakonala resurser. Dessa skulle
forstas behdva utokas. De tjénster som idag finns har heller inte mgjlighet att rikta sig specifikt mot
barn, familjer eller unga vuxna. Ocksa det vore O6nskvért ur ett langre perspektiv.

6. Vilka forandringar inom malgruppen/sociala behov forvintas ni se inom de narmaste aren?

Niér familjebildningar av olika skil spricker dr det ockséd mycket svart att ha rad att bo kvar i samma
omréde i form av ett ensamhushall, varfor fordldrarna ofta hamnar ganska langt ifran varandra med
svarighet att hitta skola och barnomsorg pa néra hall till bada fordldrarnas hem.

F 4:5
E-postsvar frin komminister Helena Hagert, Universitetskyrkan, Engelbrekts forsamling,

2014-10-28

1. Hur mér ménniskorna som bor pa Ostermalm idag, utifrin ditt perspektiv?



Vi relaterar till forsamlingens vistelseforsamling 1 huvudsak, men hér finns dven flera studentbosté-
der. Ménga studenter dr dock inte skrivna i forsamlingen trots att de bor hir. Var upplevelse ér att
studenter och unga vuxna har liknande existentiella funderingar och svarigheter som andra. Men att
de dr unga medfor dven att de har en god ldkande forméaga och tar sig igenom kriser pé ett bra sitt.
Manga har ocksa stod fran sina ursprungsfamiljer, som till storsta delen finns 1 Stockholmsomrédet.

2. Har du sett ndgon fordndring de senaste fem &ren?
Var malgrupp ar till sin karaktir i stindig forandring. Det &r en del av véart arbete att finnas med i
det.

3. Vilka &r 1 dagslédget de storsta utmaningarna utifran ert perspektiv?
Vi ténker att utbudet i Stockholm &ar gigantiskt. Det finns nagot att hdmta har for alla. Den stora ut-
maningen ir att ta sig igenom det bruset och visa pa vad vi kan erbjuda.

4. Finns det bostadsomrdden/grupper/aldrar dér ni ser sirskilda behov eller dir resurserna ar
otillrackliga?

Under de kommande aren vixer en ny stadsdel fram 1 Norra Djurgardsstaden. Hér byggs dven stu-
dentbostider. Vi star i beredskap for att mota detta. Vilka resurser som kommer att behdvas dr dannu
oklart.

5. Finns det behov som inte beméts?

Det finns alltid behov som inte kan métas. Unga vuxna och studenter befinner sig i ett gransland
savil 1 sin utveckling som 1 sin plats 1 samhéllet. Ta t ex sjukdom under studietiden. Sjukskrivnings-
regler och socialt forsdkringssystem dr inte anpassat for denna grupp. Dérfor kan en student inte
vara sjukskriven pa 50% och studera halvtid. Det innebér stora svarigheter att klara ekonomin. Men
det paverkar dven mojligheter till socialt liv och studieframgangar. Méanga studenter skulle i en re-
habiliteringsprocess ma vil av att f4 studera pa halvtid och ta det i ett lugnare tempo utan krav pa
att forsorja sig parallellt. Under en sjukskrivning blir ocksa isoleringen svar for ménga. Studenthil-
san kan mota vissa behov av samtal och omvardnad, men ar man inte skriven i1 Stockholm riskerar
man att behova resa hem till sin hemort for att fa vard. Dessutom erbjuder Studenthédlsan endast tre
samtal som ska vara studierelaterade. Har studenten andra svérigheter som att mota dod, separation
eller en tillfallig kris méste de vianda sig till samtalsstdd pa annat hall och det finns ingen ekonomi
for det. Har ar Universitetskyrkan ett viktigt alternativ och stod.

6. Vilka fordndringar inom malgruppen/vilka sociala behov forvéntas ni se inom de nérmaste aren?
Se ovan. Studenters situation ar ofta svar med hoga krav och délig ekonomi. Sérskilt svart ar det for
dem med barn och manga studenter i dag &r dldre, sdrskilt de som studerar 1 Stockholm och 1 vér
forsamling.

F 4:6
E-postsvar frin komminister Jenny Lingesjo, Hedvig Eleonora forsamling, 2015-01-13

1. Hur mir ménniskorna som bor pa Ostermalm idag, utifrén ditt perspektiv?

Ja jag kan inte séiga att jag bildat mig nagon uppfattning men jag skulle vil dnda sédga att jag uppfat-
tar manga som jag mdter som vialmaende. Véra konfirmander t ex var en relativt vdlmiende grupp
och upptagna. Det &r bara nagra fa som sedan véljer en fortsdttning men det tror jag &r tecken pa att
de just dr ndjda. De som éndé valt att stanna kvar pad ungdomskvillarna &r nog de som har det lite



svarare bade kdnslomissigt och hemmavid. Det vi gor ar vél att 1ata dem fa bara vara och fa ha
denna gemenskap med oss som formodligen dr viktig.

I barnkorerna sa dr det svart att f4 ndgon riktig uppfattning for det ar vildigt korta moten med bade
barn och fordldrar men pa barnkdrlégret forra aret fick vi lite mer tid men jag har inte direkt sett
nagra storre svarigheter hos dem jag mott utan de dr glada at kéren och gemenskapen.

Sedan ar det alla vigslar, dop och begravningar och dér ser jag vél an mer det vdlmiende som kén-
netecknar ekonomisk trygghet. I babygudstjénsterna kan jag vél tycka dr det forum dér det &nda
finns mest utrymme for att prata lite mer pa djupet och dér det méanskliga motet uppskattas stort.

2. Har du sett ndgon fordndring de senaste fem aren?
Jag dr fOr ny foOr att se ndgra trender eller fordndringar.

3. Vilka &r 1 dagslédget de storsta utmaningarna utifran ditt perspektiv?

Att hitta en form for skolkyrkan, ett arbete som innan mig var vilande men som fungerat liangre till-
baka.

Att utveckla kontakten till de fordldrar som kommer till Buskul, ur ett kyrkligt perspektiv.

Att utveckla och utbilda sondagsskolans ledare.

Att utveckla barnkorlagret for Diskantkoren och Unga roster s att det finns mdjlighet till fler teo-
logiska inslag.

4. Finns det bostadsomraden/grupper/aldrar dér ni ser sirskilda behov eller dir resurserna ar
otillrackliga?

Jag tror att det skulle vara bra att méta tjejer och killar 1 grupper kontinuerligt fran 10 ar och uppét
till 14 ar for samtal och samvaro utifrén ett kyrkligt perspektiv.

5. Finns det behov som inte beméts?

Jag tror att det &r minga behov som inte hinns med pa grund av att verksamheten ar strukturerad
och 6ronmarkt. T ex 1 barnkdrerna mérker jag behov att f4 prata om doden och existentiella fragor
men dér finns det inte tillrdckligt med tid badde hos barn och foréldrar.

6. Vilka fordndringar inom malgruppen/vilka sociala behov forvéntas ni se inom de nérmaste aren?
Kanske att det finns risk for utbrandhet hos bade barn och forildrar i dessa omraden dér presta-
tionskraven dr hoga. Men att problemet dr att det inte kommer oss till kinnedom eftersom man gér-
na héller tyst om problem hir.

F 4:7
E-postsvar frin komminister Marcus Landegren-Thurfjell, Hedvig Eleonora forsamling,
2014-11-19

1. Hur mér ménniskorna som bor pa Ostermalm idag, utifrin ditt perspektiv?

Minniskor verkar m4 bra pa Ostermalm. Problem ir inte sérskilt synliga. Dock s kan man se att
det finns underliggande problem bakom “fasaden”. I ungdomsarbetet har jag mott ungdomar som
inte mér bra. Detta kan vara pa grund av skilsméssa, en fordlder &r sjuk eller har gétt bort.

2. Har du sett ndgon fordndring de senaste fem aren?
Jag har inte varit del av Ungdomsarbetet eller i forsamlingen for att kunna se nagon skillnad under
denna tidsperiod.



3. Vilka &r 1 dagslédget de storsta utmaningarna utifran ert perspektiv?

Jag tror att det dr svart att se och fa tag i de sociala problem som finns. Jag tycker mig se att ung-
domar kénner sig forbisedda av sina fordldrar. Att fordldrar jobbar for mycket och har for lite tid for
dem. Kanske kan man se det ekonomiska vilstdndet som ett problem som kan vara svart.

4. Finns det bostadsomraden/grupper/aldrar dér ni ser sdrskilda behov eller dir resurserna ar
otillrackliga?
Inget som jag i dagsldget kan svara pé.

5. Finns det behov som inte bemots?
Jag kan inte svara pa denna fraga da jag fortfarande héller pa att sétta mig in i bade arbetet, forsam-
lingen och lédra kénna forsamlingsbor.

6. Vilka fordndringar inom malgruppen/vilka sociala behov forvéntas ni se inom de nidrmaste dren?
Kan ej svara pa detta i dagsldget av samma anledning som ovan.

7. Vilka samverkar ni med idag?

Vi har idag inget uttalat samarbete med diakon eller stiftelsehandldggare. Kollegan Jenny Lingesjo
arbetar med att fa igang skolkyrkan och triffar bl a Carlssons skola. Vi dr del av SKU (Svenska
Kyrkans Unga) och skall forsoka fa mer kontakt med dem. I dvrigt inga direkta kontakter med
ndmnda instanser. Men Jenny ska med Eva-Stina (diakonen) pa ndtverket mellan flera av dessa in-
stanser, sa det dr pa gang.

F:5
Sammanfattning av intryck fran intervjuer med forsamlingarnas medarbetare inom barn -
och familjearbete, ungdomsverksamhet och universitetskyrka.

Positivt: Méanga mar bra och har det bra. God ekonomi kan gora att man kan dela fordldraledighet,
och dven ta sig tid att vara hemma lite ldngre &n manga andra familjer kan. Det finns en 6kad efter-
fragan pa det existensiella samtalet, andliga fragor, kyrkan ér efterfrigad som en samtalspart. Kyr-
kans riter kan vara barare av mening nar livet ar svart, att kyrkan kan ge stdd 1 socialt svara situa-
tioner.

Utsatthet/behov som nimns i intervjuer: Stressade smabarnsfamiljer som kan uttrycka att tiden
inte racker till. Slitsamma véardnadstvister. Vuxna som har behov av att prata om livet, fordldrarol-
len, existensiella fragor. Langt till ndra anhoriga, familjerna kan behdva stdd kring det praktiska li-
vet 1 hemmet.

Manga ungdomar mér véldigt daligt for att det &r pressade att skolan ska ga bra, krav pa toppbetyg,
att man ska se ut pa ett visst sétt, att man ska hinna ménga aktiviteter och tréna, att man alltid ska
vara glad, att man ska ha alla materiella ting.

Ungdomar kan ha &tstorningar, angest, vara stressade dver skolan, pressade av fordldrar, ha somn-
problem, de kan dricka for mycket alkohol, och sdka bekréftelse pa olika sitt. De kan vara eller
kinna sig ensamma for att fordldrarna arbetar for mycket. Det ar l4tt att fa tag pa alkohol och narko-
tika. Existensiella frdgor infor framtiden, yrkesval med mera, skapar oro.

Familjerna och fordldrarna mar inte bra for att de har déligt samvete for att de inte hinner med sin
familj. Forédldrar kan dricka for mycket alkohol for att varva ner efter jobbet. Hoga prestationskrav
kan skapa risk for utmattning med foljande depressioner.



Risk for att unga familjers ekonomi ska krackelera eftersom bostadspriserna ar s hoga, en an-
strdngd ekonomi skapar problem. Ekonomiskt vélstdnd kan ocksé skapa problem. Det finns ett tryck
pa de vuxna att de ska uppritthilla en vilmaende fasad, det kan vara kriavande. Det kan ocksa gora
att problem doljs. Sorg i samband med skilsméssor och forlorade arbeten kan behdva bearbetas.
Den stora nyinflyttningen kommer att kriva andra diakonala resurser, inte minst bland barn, famil-
jer och unga. Aven barn behdver tid och plats for existensiella fragor.

Studenter har svag ekonomi och det kan vara mycket svart under perioder av sjukdom. Isolering
under sjukdomsperioder bland studenter samt behov av samtalsméjligheter for studenter i livskris.
Vuxna som ar fordldralediga kan behdva moétesplatser for att fa samtala mer pa djupet.

G
Stiftelsemedel

De tre forsamlingarna i Ostermalms kontrakt forvaltar var och en ett flertal stiftelser som genom
ansOkningar fran enskilda tillsammans kan dela ut miljontals kronor till behovande varje ar. De me-
del som kan fordelas varierar olika &r beroende pa avkastningen av kapitalet. Beloppen till de en-
skilda &r behovsprovade och avsedda som tillfélligt stod utifran definierade behov som den sd6kande
uttryckt. Stiftelsernas urkunder styr vilka som ges mojlighet att fi medel. Forsamlingarna har tillsatt
personer som genom utbildning och erfarenhet skaffat sig kompetens att arbeta med fragorna. Inga
akuta medel, inga kontanter hanteras i samband med handldggningen.

Det dr en enkel iakttagelse att se att organisationen av ansdkan om stiftelsemedel ar olika 1 de tre
forsamlingarna, men alla tar uppdraget pa stort allvar och utgar fran skatteverkets krav pa hur for-
delningen ska ske utifran den sokandes inkomster sé att medlen kommer de mest behdvande till
godo.

For fler detaljer kring hanteringen, se sammanstéllning i jamférande bilaga, 5.

I Oscars och Engelbrekts forsamling dr handlaggningen av stiftelsemedel och gavomedel direkt
knutet till diakonin genom att anstéllda diakoner pa heltid eller i del av sin tjdnst skdter mottagning,
beredning, beddmning och beslut upp till viss delegationsniva. De sokande skall vara boende inom
forsamlingen, utom 1 ett fall i Oscars forsamling som tillsammans med S:t Matteus forsamling ad-
ministrerar en stiftelse som riktar sig till behdvande kvinnor i staden. En viktig del i ansokningspro-
cessen dr det personliga samtalet med den s6kande, och mgjlighet att folja upp de behov som den
sokande har utdver ekonomiskt bidrag.

I Hedvig Eleonora forsamling dr handldggningen en fristdende del av det diakonala arbetet. Hand-
laggaren behover inte vara diakon, men kan ocksa vara det, men da ar uppdraget helt inriktat pa
handléggningen av stiftelsemedlen. Férutom stiftelsehandlédggare finns dven en administrativ tjénst
pa 75%.

Stiftelserna har i hog grad permuterats sé att de 1 stort sett dr oppna for ansékan for boende 1 staden,
(i nagot fall 1 lidnet) eftersom forsamlingen é&r liten till ytan med en 6verlag hog levnadsstandard,
skulle antalet destinatirer vara for f4 och medlen skulle inte komma de mest behdvande till godo.
Ansokningar sker via blankett som finns att hdmta utanfor expeditionen, eller via webben. Kontakt
med de sokande sker under telefontid, samt ett fital personliga bes6k. Handldggaren har ingen de-
legation, beslut fattas utifrén den beredning och det forslag som handlaggaren presenterar i forslag
till det beslutande stiftelseutskottet. Gdvomedel delas inte ut till enskilda.



Forsamlingsdiakonen fér paringningar och moter till viss del sokande som behdver hjadlp med att
fylla i en blankett, ett intyg eller ett samtal utifrin sin situation. Férsamlingsdiakonen &r inte delak-
tig i bedomning eller beslut kring stiftelsemedel, men radgér med och héinvisar till handlaggare vid
mote med personer som dr behdvande. Forsamlingsdiakonen vet inte vilka behdvande forsamlings-
bor som ansoker, inte heller vilka som far medel beviljade eftersom det rader sekretess kring bered-
ning och beslut. Eftersom det ar ytterst f4 av de sdkande som &r boende inom férsamlingen som an-
sOker om medel sa sker eventuell uppfoljning av drenden i den forsamling dir den sokande ar boen-
de. Det ér vil ként bland stiftets diakoner att det &r mojligt att ansoka om medel 1 Hedvig Eleonora
och manga av de sdkande har dirfor redan kontakter i sina hemforsamlingar.

De som ér ansvariga for stiftelsehandliaggningen har bidragit till texten nedan:

G:1

Oscars forsamling

Stiftelserna Oscars forsamling forvaltar tillhor inte bara “’social hjélpverksamhet” utan d&ven”omsorg
om barn och unga” samt utbildningsstipendier for unga. Stiftelserna for social hjdlpverksamhet &r
den stora delen, med cirka tvé miljoner kronor om aret att dela ut.

Medel méjliga att fordela till sokande:
2013: 2,8 miljoner
2014: 2,9 miljoner (+ de medel som rekommenderas).

Personal: Handlidggningen av stiftelse- och gdvomedel i1 Oscars forsamling handhas av en heltids-
anstélld diakon som arbetar som stiftelsehandldggare och en diakoniassistent pa deltid. Man har ge-
nom tidigare erfarenhet upplevt att det dr sarbart att enbart en anstélld dr insatt i hur drenden bereds
och beslutas, exempelvis vid sjukdomsperioder. Tillkommer gor arbetet med utbetalningar och bok-
foring som utfors av ekonomiavdelningen.

Riktar sig till: For att ansdka om Ovriga stiftelsemedel 1 Oscars forsamling ska man vara boende
inom forsamlingen och tillhora Svenska Kyrkan. Ansokningar for medlen for kvinnor boende utan-
for forsamlingen sker skriftligt under en manad pa varen. Férsamlingen har dven tillgang till diako-
nal gdvomedelsfond som delar ut till enskilda, samt utbildningsstipendier. Merparten av medlen &r
avsedda for boenden inom Oscars forsamling. Cirka 450 000 kronor kan anvindas, och anvinds for
att hjdlpa utsatta kvinnor i Stockholms stad, boende utanfor Oscars forsamling. Medel finns som
tacker in alla aldersgrupper inklusive barnfamiljer.

Annonsering: Via webben, forsamlingsblad, annons i Ostermalmsnytt.

Riktlinjer, policy: Faststéillda av Kyrkoradet 2008, (skall revideras).

Stiftelsernas avkastning delas ut i enlighet med de 4andamal som angetts av testator/donator. Oscars
forsamling erhaller dven arliga bidrag fran enskilda personer sé kallade gavomedel for diakonala
andamal. Handldggaren provar ansokan och fattar beslut. For att de medel som Oscars forsamling
skall komma dem till del som &r allra mest utsatta och som inte har andra mojligheter att erhélla
hjalp géller att, om en s6kande bedoms vara berittigad till bidrag fran socialtjansten bor han/hon 1
forsta hand soka sadant bidrag.

Handldggaren bor disponera tillgdngliga medel s att de fordelas ndgorlunda jimnt over aret, dels
att de forbrukas och inte ldmnar nagot dverskott vid arets slut. Nér det géller gdvomedel har hand-



laggaren storre frihet att disponera dessa efter egen beddmning, bade vad géller andaméal och motta-
garens ekonomiska forhdllanden. Detta under forutséttning att gdvan skénkts utan villkor.
Vid bedémning av hjélpsdkande och behov bor flexibilitet och empati tilldmpas.

For att ansoka om oOvriga stiftelsemedel 1 Oscars forsamling ska man vara boende inom forsamling-
en och tillhora Svenska Kyrkan. Ansokningar for medlen for kvinnor boende utanfor forsamlingen
sker skriftligt under en manad pé varen. Forsamlingen har dven tillgang till diakonal gadvomedels-
fond som delar ut till enskilda, samt utbildningsstipendier. Nar det giller givomedel har handligga-
ren storre frihet att disponera dessa efter egen beddmning, bade vad géller indamal och mottagarens
ekonomiska forhéllanden. Detta under forutsittning att gavan skiankts utan villkor.

Prioriterade dndamal: Kyrkoradet har beslutat att prioriterade omraden dr mat, bostad, klader (i
forsta hand till barn) samt i min av mojlighet nédvindig tandvard samt glasdgon. Det kan dven fin-
nas andra dndamal i stiftelse- eller gdivohandlingarna och da foljs detta.

Begriansningar for sokande:

I och med att det &r stiftelser inom tre olika omraden dr begriansningarna olika. For social hjilpverk-
samhet foljs skatteverkets stillningstagande fran november 2013. Det viktigaste dér r att det inte
far finnas formdgenhet pa mer dn 40 000 kronor, vilket i princip utesluter alla bostadsrétts-inneha-
vare fran bidrag 6ver 4400 kronor. En tumregel &r att en ensamstdende inte far ha inkomst (inklude-
rar ej icke skattepliktiga bidrag etc) dver 178 000 kronor/ar.

Restriktivitet med att ge medel till personer med kénd missbruksproblematik.

Den sokande fér inte ha fétt 16n eller ersittning fran forsamlingen de tva senaste aren, dvs varit an-
stilld eller arvoderad.

Ansokningen méste vara komplett.

Mojligheter: Praxis dr en ansdkan en gang per ar och per stiftelse. En person kan med andra ord
ansoOka flera génger pa ett ar .

Ansokningsprocess: For boende inom Oscars forsamling sker ansokan vid personligt besok. Vid
telefontiden finns majlighet att hinvisa ménniskor vidare till andra hjédlpmdjligheter om de ej &r be-
rittigade att ansoka. Ocksa att avstyra att personer som ej uppfyller kriterierna spiller tid pa att géra
en ansOkan som sedan avslds. De sdkande fyller 1 blanketten tillsammans med handldggare i sam-
band med besoket. Med hjilp av det personliga méotet far man ta del av de behov som den ansdkan-
de har forutom de ekonomiska behoven, behov av stdd, praktisk hjdlp och hidnvisning vidare ex for
stodsamtal eller terapeutiska samtal.Sdrskilt utsatta grupper ar personer med psykisk ohélsa, perso-
ner som &r ovana att skaffa information, anvinda dator eller som kan ha svarighet att forstd hur man
fyller i en blankett.

Den sokande far medge att uppgifterna far databehandlas, samt intyga att man inte mottagit 16n eller
arvode fran forsamlingen de senaste tva aren samt att uppgifterna om hilsa och ekonomi far kon-
trolleras mot myndigheter. Uppgift om medlemskap i1 Svenska kyrkan tas frdn deklarationen, men
uppgiften anvinds ej i samband med den ekonomiska bedomningen. Missbrukat fortroende fér inte
ny chans. Man kan ansoka flera gdnger under ett &r.

Ansokningshandlingar, dokument som behovs vid bedomning:

Ansokningsblankett, personbevis, senaste deklaration, senaste slutskattebesked.

*Inkomster: pension (privat och tjdnstepension) sjukpension, sjukersittning, 16n, studiemedel, for-
sOrjningsstod och dyl.



*Dokument dver bidrag: Underhallsbidrag, bostadsbidrag, bostadstilldgg, handikappersittning eller
dylikt. (Se ev pensionsbesked).

*Dokument 6ver olika typer av inkomster under aret, ex akasse-erséttning, 16n, sjukersittning, for-
dldrapenning, aktivitetsersittning, studiebidrag, forsérjningsstod.

* Bedomning av eventuell formogenhet, dokument fran banken som visar att man inte ldngre dger
tidigare dgd 16s eller fast egendom.

Antal registrerade ansékningar 2013: ca 600, ca 500 beviljade ansokningar, ca 100 avslagna an-
sOkningar. Handldggarna administrerar &ven matkuponger och apoteksrekvisitioner. Alla ansok-
ningar registreras.

Bedomning: For ”social hjdlpverksamhet” - Skatteverkets regler styr, de anser t ex att en ensamsté-
ende person tveklost kan beddmas som ekonomiskt behovande om den taxerade inkomsten enligt
slutskattebeskedet for foregdende ar understiger fyra prisbasbelopp. For &r 2013, 178 000 kr dvs 4 x
44 500 kr. Och formogenheten ska understiga ett basbelopp.

Passar inte personen in i den hdr schablonen, prévas ansdkan pa vanligt sétt, med grund 1 socialfor-
valtningens normberdkning.

Det finns mdjlighet att oavsett inkomst etc gora en enklare bedomning utifran sociala skél, dé ar
maxbeloppet 4 400 kr/ar.

Tre olika bedomningssitt: Forenklad, Enligt schablon, eller Vanlig.

Handliggningstid: ca 14 dagar for forsamlingsbor. For kvinnor boende utanfor férsamlingen 3-4
manader, da utdelning endast sker en gang per ar.

Vanliga dndamal: Tandvard, lakarvard, klader, mat, glasdgon, saker till barn, hyra och andra boen-
dekostnader, semester for barnfamiljer.

Statistik over aldersgrupper som beviljats medel: Har ej sammanstillts statistiskt. Cirka tva tred-
jedelar av de som beviljas medel dr pensionérer eller personer med sjukersattning/aktivitetsstod (de
som tidigare kallades fortidspensionérer).

Beslut: Stiftelsehandldggaren har delegation. For stiftelsemedel: Ensam, max 8000 kr. Tillsammans
med en annan stiftelsehandldggare, diakon eller arbetsledare 15 000 kr.

For belopp over 15 000 kronor ligger delegationen hos diakoniutskottets ordférande eller vice ord-
forande. Ménadens utdelning rapporteras manadsvis av ekonomiavdelningen till AU (arbetsutskott)
och DU (diakoniutskott).

Meddelande om beslut: Skickas per post, kan inte dverklagas. Ingen motivering till avslag medde-
las, men till kvinnorna boende utanfér forsamlingen finns i1 brevet uppriaknat de vanligaste orsaker-
na till avslag.

Ovrigt: Nir vi talar om kontraktet och fondmedel att Oscars forsamling har ’nirstaende foreningar” som

némns i forsamlingsinstruktionen (FIN). Tva har diakonal inrikting — Féreningen Kontakt och Gemenskap i
Oscars forsamling (KoG), samt Gula Anglarna (GA). Kyrkoherden sitter i styrelsen for bada foreningarna.

KoG forfogar 6ver egna stiftelsemedel och gdvomedel. Vi har samverkan. Nar t ex deras pengar for ’semes-
ter for barnfamilj” tar slut kan deras handlaggare/konsulent efter att ha stimt av med oss ta emot och vidare-



befordra ansokan till oss for beslut. Vid behov (misstanke) kan vi ocksé stimma av sa att ingen forsoker lura
oss och soka for samma saker bade hos forsamlingen och KoG.

Nar det géller stiftets stiftelser pa varen och Hilma Nilsson pa sensommaren far KoG blanketter av oss, och
lamnar sen blanketterna till oss for insdndning.

Gula Anglarna forfogar dver egna gdvomedel, samt troligen ocksa vissa externa stiftelsemedel. GA gor “re-
klam” for oss och fondmedlen nir de moéter forsamlingsbor i ndd som saknar kontakt med oss.

G:2

Engelbrekts forsamling

Engelbrekts forsamlings stiftelse for behdvande, (Aldrefonden, Yngrefonden), fem stiftelser.

Till egen verksamhet 2013: Systrarna Akerstroms stiftelse, 147 tkr

Stiftelse med annan forvaltare dir Kyrkoradet via placeringsutskottet gor i samrdd med SHB place-
ringar.

Medel méjliga att fordela till sokande:

Mojliga medel att dela ut (stiftelsernas fria egna kapital)

*2012: 9 154 tkr

*2013: 8 932 tkr

Stiftelserna har delat ut:

*2012: 1531 tkr

*2013: 1 766 tkr

Aldrefonden har delat ut c:a 97%, men det #r svarare att uppfylla kravet i Yngrefonden ( Dessa tvé
=Engelbrekts forsamlings stiftelse for behovande) Vi har ej heller underlag bland behévande under
18 ar. Vi kommer att se Over detta pa nyéret.

Personal: En integrerad del av en av forsamlingsdiakonernas tjdnst (del av tjdnsten). Diakonen har
ensam har ansvar fOr att ta emot, bereda och har delegation att besluta i d&renden upp till en faststélld
nivd. Ekonomiavdelningen: hantering av utbetalningar. For tre av stiftelserna hanterar SHB
bokforingen.

Riktar sig till: Ekonomiskt behdvande boende inom Engelbrekts forsamling som dr medlemmar i
Svenska kyrkan. Dock kommer det sistndmnda att upphora att gélla. Avvaktar kyrkoradets beslut.
(2015-01-27) Kyrkoradets ordférande har beslutat att man inte behdver tillhora Svenska kyrkan for
att kunna ansoka om stiftelsemedel. (Information via e-post av diakon).

Annonsering: Via webben, forsamlingsblad

Riktlinjer, policy: Diakoniutskottet/ alt delar av, ansvarar for tre av stiftelserna.
For ovriga tva stiftelser: styrelsen respektive Kyrkoradets ordférande och administrativ chef.

Prioriterade dindamal: Behoven ér individuella. Vérd, tandvard, handikapphjalpmedel, sing, mat,
kldder och hyreskostnad prioriteras dock.

Begrinsningar for sokande: Den sokandes inkomst far ej dverstiga 178.000 kr enligt skatteverkets
regler. Vid beroendeproblematik betalas inga medel ut direkt. Vid hot om vrikning kan man istillet

bidra med att betala hyran direkt till vérden t ex.

Maojligheter: Sokande kan fa bidrag flera gdnger per ar.



Ansokningsprocess: Diakon/handlidggare traffar i de allra flesta fall den s6kande samt begir in er-
forderliga underlag for bedomning.

Ansékningshandlingar, dokument som behovs vid bedomning: Aldre- Yngre- EKA stiftelserna:
Ansokningsblankett, legitimation, kopia pa inkomster och bidrag, kopia pa hyran, deklaration

Vid ansdkan om tandvardsbidrag kriavs kostnadsforslag fran tandldkaren.

Samma géller vid behov av glasogon, kostnadsforslag fran optikern.

De personliga samtalen om skl for ansokan fors oftast tillsammans med diakonen.

I sdrskilda fall kan ansokan goras via kurator/psykoterapeut t ex, med sokandes underskrift.

Antal registrerade ansékningar 2013: 390, varav 385 beviljade ansokningar, 5 avslagna ansok-
ningar.
Diakon registrerar inkomna drenden for tre stiftelser. En stiftelse registreras av administrativ chef.

Bedomning: Diakon/handldggare triffar i de allra flesta fall den sokande samt begér in erforderliga
underlag for bedomning. Skatteverkets regler for social allmadnnyttig verksamhet, styr samt

utifrdn behov och urkund. Vid sérskilt mmande akuta behov, kan tillfillig engangshjilp ges, 4ven
om den normala arsinkomsten &r hogre dn 178.000:-.

Handliggningstid: En vecka till en manad beroende av behovets ekonomiska storlek. Pengarna
skickas ut samma vecka som sokanden ldmnat ansdkan, sdvida summan ej 6verstiger 10.000:-, da
kan det drdja en ménad.

Vanliga Andamal: Tandvérd, ldkarvard, hyra, mat, kldder, skor, dator till barn,ldgervistelse for
barn, infor sommarlov och julen. Sédng, baddutrustning.

Statistik over aldersgrupper som beviljats medel: De flesta d4r ensamstdende personer utan barn,
som uppbér sjukerséttning /aktivitetsstod eller dr dlderspensionirer. Ensamstdende fordlder med
barn.

Beslut: Diakon/handliaggare har delegation upp till 10.000:-. For belopp darutover tas beslut i ar-
betsutskottet for diakoni. AU trédffas en géng/ménad.

Meddelande om beslut: Per telefon eller post. Aven avslag meddelas och motiveras. Beslutet kan
ej overklagas.

G:3

Hedvig Eleonora forsamling

37 stiftelser varav tvd under permutation som inte ligger under forsamlingens ansvar.

Gavomedel delas inte ut till enskilda s6kande utan ingér i forsamlingens verksamhet och kan be-
traktas som extern finansiering genom gévor. Medel ur stiftelserna anvénds dven inom forsamling-
ens verksamhet riktad till barn och unga, dd genom urkunder som frédmjar barn och unga.

Medel mojliga att fordela till sokande:
2013: 3 915 000 kr
varav 1 200 000 kr fran reavinster,



samt 1 448 000 kr externa stiftelser.
2014 &r ett svart ar att dela ut bidrag, vi far anvénda reavinster. 4 364 710 kr, (november 2014) till
enskilda.

Personal: Stiftelsehandlaggare (heltid)

En sjélvstindig enhet inom den diakonala verksamheten i forsamlingen som finansieras av stiftel-
semedel. Kamreren gor utbetalningar och bokforing, samt bokslut for stiftelsehandlaggningen.
Forsamlingsdiakonen har inte ndgot med beredning och beslut kring drenden att géra, ddremot kon-
taktar sokande dven forsamlingsdiakonen for samtal, intyg och hjélp att fylla i blankett.

Riktar sig till: Stiftelserna ska 1 forsta hand hjélpa enskilda ekonomiskt behdvande personer, 1 and-
ra hand forsamlingens verksambhet, i tredje hand stodja organisationer, forsamlingars och forening-
ars verksamheter 1 en modern form enligt donatorernas intentioner.

De sokande kan vara boende inom Hedvig Eleonora férsamling, inom Stockholms stad eller lan.
Stiftelsemedel ska ges for att mojliggora positiva forandringar fore enskilda personer och grupper
eller pd samhéllsniva.

For organisationer, foreningar och forsamlingar géller att de ska inkomma med en skriftligt be-
skrivning av den befintliga verksamheten, ekonomisk redovisning av respektive verksamhet samt
redovisning for det sokta &ndamalet. Donationstiftelserna vill sdrskilt prioritera ansdkningar fran
forsamlingar som saknar egna stiftelse.

Annonsering: Via webben, forsamlingsblad.

Riktlinjer, policy: Vision, policy och handlaggning, reviderat juni 2005, faststillda av Kyrkoradet.
Alla dr vilkomna att soka stiftelsemedel, (dven anstéllda och anhdriga till anstédllda.) Ytterst ér det
stiftelseurkunderna som begransar mojligheterna att ge stiftelsemedel.

Donationsstiftelsernas verksamhet sker i enlighet med svenska lagar och forordningar. Det perso-
nen/familjen ansoker om skall den inte erhélla eller vara beréttigad till fran annan instans som soci-
alforvaltning, forsidkringskassa eller dylikt. Stiftelsemedel ska inte ges istéllet for exempelvis soci-
albidrag till hyra och matkostnader eller andra l6pande kostnader. Personen/familjen ska uppvisa ett
relevant behov till vilket stiftelsemedel kan kopplas. Flertalet av medlen ska ga till behovande, Pa-
uvres honteux .

Donationsstiftelserna vinder sig till bAde kvinnor och mén, unga och gamla, sjuka och handikappa-
de, de ska framja vard, utbildning med mera. Stiftelsemedel ges som en punktinsats.
Donationsstiftelserna vill sérskilt prioritera utsatta grupper som invandrare, arbetslosa, personer
som dr langtidssjukskrivna eller far sin forsorjning genom socialbidrag, sjukpensiondrer, dldre stu-
derande, ensamstaende fordldrar samt personer med psykiska funktionshinder.

Det finns ingen minimi-maximinivd nir det géller bidrag. Varje ans6kan bedoms individuellt. Han-
syn tas till begrdnsningar 1 urkunderna, bedomningar av liknande ansdkningar och stiftelsernas dis-
ponibla medel.

Prioriterade Andamal: Man delar ut efter urkunderna.

Begrinsningar for sokande: Studerande vid gymnasium, hogskola/universitet eller annan utbild-
ningsanordnare prioriteras inte enligt urkunderna. Stiftelsemedel ska inte heller beviljas missbruka-
re diar medlen befaras g till narkotika, alkohol eller spel. Man fér i1 allménhet inte dga hus/bostads-
ritt eller inneha formogenhet som Gverskrider arets basbelopp. Har inte mojlighet att stodja forsk-
ning da ingen av urkunderna medger detta. Inte bradskande akuthjélp utan tillfalligt ekonomiskt



stod. Ansokningen maste vara komplett, med kopior pa alla begirda handlingar, annars handlaggs
den inte. Om personen har en mojlighet att fa bidrag kan den fa en paminnelse. Skattereglerna skall
foljas. Bedomningen sker utifran urkunden. Stiftelserna ska inte konkurrera med redan befintliga
myndigheter och deras ansvar.

Maojligheter: Man kan soka en gang var 13:e ménad.

Ansokningsprocess: Ansokan sker via blankett som finns att hdmta utanfor forsamlingsexpeditio-
nen eller att ladda ner frin webben, eller bestélla via telefon frdn handlédggare. Ansdokningarna
postas eller ldmnas till stiftelsehandlaggare.

Telefontid ma-on 9-11 for rddgivning av stiftelsehandléggare.

Mojlighet att 4ven na forsamlingsdiakon for samtal, rddgivning och hjilp att fylla i blanketten, fa
ordning pa dokumenten. Forsamlingsdiakonen har sedan inte del 1 beredning, beddmning och be-
slut.

Ansokningshandlingar, dokument som behovs vid bedomning:

Ansokningsblankett, personbevis, specifikation av inkomster: Lonespecifikation, pensionsavi, sjuk-
penning/sjuk-eller aktivitetserséttning, beslut om bostadsbidrag/bostadstilldgg, arbetsloshetsersitt-
ning, aktivitetsstod, underhallsstod, barnpension, vardbidrag, eventuell annan inkomst, beslut av
forsorjningsstod.

Utgifter: Hyresspecifikation/boendekostnad. Arsbesked/aktuell dversikt fran bank, inkl fondsparan-
de och andra vérdepapper. Senaste inkomstdeklaration, inklusive specifikation och preliminér skat-
teutrakning. Utlatande fran diakon ska bifogas for personer boende i annan innerstadsforsamling.
Det skall framgd om man fatt stiftelsemedel tidigare med summa, datum och d&ndamal, vid ansdkan
om tandvardsbidrag, bifoga kostnadsforslag.

Kortfattad personlig redogorelse dver den sociala situationen samt att man uppger till vilket dnda-
mal man ansoker om medel.

Antal registrerade ansokningar: 2013: 1215 ansokningar. 385 beviljade, 870 avslag.
2014: t o m november 1415 ansdkningar, 596 beviljade, 819 avslag.

Bedomning: Utifran behov och urkund och Skatteverkets regler. Schablonregel for grinsbelopp:
Skatteverket anser att en ensamstaende person kan bedémas som ekonomiskt behévande om in-
komst av tjadnst och niringsverksamhet enligt beslut om slutlig skatt for aret fore det ar da ansdkan
gors understiger fyra prisbasbelopp. For ar 2013, 178 000 kr dvs 4 x 44 500 kr. Om hushallet bestar
av fler kan man lagga till ytterligare ett prisbasbelopp per person. Den sdkandes och hushallets
sammanlagda inkomster fér inte dverstiga fyra prisbasbelopp. Om tva personer har en inkomst om
fyra prisbasbelopp vardera anses de inte som behdvande.

Formogenhetstillgdngar om ett prisbasbelopp per person i hushéllet accepteras. Vérdet av en bostad
ska tas upp till marknadsvérdet med avdrag for de 14n som finns pd bostaden.

Tumregel: Vid mindre belopp vid enstaka tillfdlle under ett r, mindre &n 10% av prisbasbeloppet (4450 kr
ar 2013) ar det tillrackligt med god personkénnedom hos bidragsgivaren om den sdkandes ekonomiska situa-

tion.

Fullstindig bedomning: En person kan vara i behov av ekonomisk hjilp trots att kraven enligt schablonbe-

rakningarna inte uppfylls. D& krévs en fullstidndig utredning om personens ekonomiska situation och familje-
situation.

Dokumentation: Oavsett vilken beddmning som anvénts ska det finnas underlag som mdjliggor att kontrol-
lera i efterhand, genom ansdkningshandlingar och blankett med beslutsnoteringar.



Handldggningstid: Ca 1-3 manader.

Vanliga Andamal: Tandvard, kldder, hemutrustning, mobler, barns aktiviteter, glasdgon, tv, dator,
infor julen, medicin, tvittmaskin, rekreation.

Statistik over dldersgrupper som beviljats medel: Ensamstdende med barn, dldre kvinnor med
lag pension, eller forsorjningsstod eftersom urkunderna styr det.

Beslut: Stiftelseutskottet sammantrider ca en gang per ménad under var-och hostterminen. Stiftel-
seutskottet bestar av ordférande i1 Kyrkoradet, ytterligare en ledamot samt kyrkoherden. Stiftelse-
handlidggaren ar foredragande. (Detta sker inte nu, stiftelsehandléggare 4r inte ndrvarande pd motet
utan har bidragit genom beredning och beddmning av drendet.) De ar beslutsmissiga nar tva leda-
moter dr nirvarande.

Stiftelseutskottet kan fatta beslut om att ge stiftelsechandldggaren delegation att besluta om medel till
privatpersoner upp till en viss niva. Ett sidant beslut ska fattas i samband med en ny mandatperiod.
(Man anvinder sig inte av denna praxis for ndrvarande.) Alla beslut om beviljade medel redovisas
for stiftelseutskottet. Kyrkoherden delegerar till stiftelseutskottet att fatta beslut i1 de stiftelser som
uppger att det sker av och efter kyrkoherdens bestimmande/eget provande.

Alla beslut rorande ansokningar om stiftelsemedel till forsamlingar, organisationer, foreningar, pro-
jekt eller dylikt behandlas av kyrkoradet. Stiftelseutskottet har inte rétt att besluta i dessa fragor.

Meddelande om beslut: Skickas per post, kan inte dverklagas. Ingen motivering till avslag medde-
las. Om en person ringer upp stiftelsehandldggaren sa kan man fa veta varfor bidrag ej beviljas.

H

Ovriga trossamfunds diakonala arbete pa Ostermalm

De forsamlingar som dr medlemmar i Ostermalms kristna rad har fatt e-post med forfrigningar om
forsamlingens diakonala arbete. Négra fa har hort av sig. Genom kédnnedom gér det dndé att siga att
det finns ett stort engagemang for de mest utsatta i nairomradet via Fralsningsarmén Templet/Fore-
ningen Ny Genenskap, Immanuelskyrkan/S:t Johannes férsamling mfl, samt Korskyrkan i samarbe-
te med Foreningen Ny Gemenskap. Franska reformerta kyrkan har ett samarbete med f6reningen
Convictus.

H:1

E-postsvar Solveig Hogberg, pastor , Trefaldighetskyrkan, Majorsgatan, 2014-12-22

Nir det giller Trefaldighetskyrkan pa Majorsgatan, sd har vart "diakonala arbete" dels handlat om
att upplata rum for ett tjugotal Tolvstegsgrupper, samt hembesok och sjukbesdk hos de egna med-
lemmarna.

Vi har under de senaste dren inte méktat med mera. Vara medlemmar bor inte pd Ostermalm utan i
fororterna och dr ganska gamla.

Nu har vi sélt kyrkan, men verksamheten kommer att vara kvar till mitten av oktober 2015. Detta
betyder dock att vi inte kan gé in 1 ytterligare engagemang och arrangemang, utan maste nu avsluta
det vi har pa ett vardigt sitt.

Kommentar: Flera av tolvstegs-grupperna har funnit ny lokal hos Frilsningsarmén Templet.

I



Slutsatser och sammanfattning

I:1

Att forsta och identifiera néden - samhiillets roll, kyrkans roll

Finns det ndgon ndd pa det vilmiende Ostermalm? Naturligtvis gor det det!

Statistiken lyfter fram att det dr ett valfungerande omrédde med hog levnadsstandard for mdnga. Men
det betyder inte att det géller alla. De som har bidragit med erfarenheter fran myndigheter, fore-
ningar, stiftelser och forsamlingar visar alla att sdrbarheten dven finns pd Ostermalm. Och att den
som lever i utsatthet soker hjélp savil hos stadsdelsforvaltningen som hos dvriga aktorer. Det finns
goda resurser for de boende bade via stadsdelsforvaltningen och civilsamhillet. Men négra antyder
att det drojer linge, ibland alltfor ldnge, innan man soker hjalp - missbruk, psykisk eller fysisk ohél-
sa, medberoende, riddsla vid vald i néra relationer, rddsla for att hamna i register, kognitiv oférmaga,
alder, ensamhet. Délig kinnedom om resurserna kan vara hinder, framf6r allt for dldre, barn och
unga. Aldre har svarare att hitta information via nitet, barn och ungdomar #r beroende av att vuxna
ser dem och tar initiativ. Inte minst barn, unga och édldre kan behdva méta en ménniska som vill
lyssna och som ger stdd och praktiskt hjdlper vidare.

Den synliga néden

For den som stér utanfor de trygghetssystem som finns &r resurserna inte tillrickliga. Civilsamhéllet
g0r en stor insats, men det kan vara svart att ricka till for allas behov bland hemlosa, den som star
utanfor arbetsmarknaden av fysiska eller psykiska skil, blir utforsiakrad, eller lever i missbruk.
Ungdomar som vill ta sig ur missbruk behover mycket stod. Billigare tandvard och ldkarvard skulle
gynna manga av de hjilpsdkande. Bristen pa bostdder &r ett problem, framfor allt med billigare hy-
ror. Om man forlorar sin bostad sa forvérras svara situationer. Fattiga EU-migranter och papperslo-
sa ar mycket utsatta genom att de oftast stir utanfor trygghetssystemen, de blir helt beroende av
stod via civilsamhéllet och de har ett mycket stort hjdlpbehov. Bostider, arbetstillfallen, lakarvard
och inte minst medicinkostnader &r stora behov.

Att gora en diakonal inventering &r en tillgdng. Vi kan skapa nitverk, ldra kdnna de resurser som
erbjuds for att hjdlpa vidare dér vi inte sjdlva har mojlighet. Framfor allt bor man som diakon skaffa
sig en god kinnedom om sambhéllets ovriga resurser, exempel pa det aterfinns i resursbanken, bilaga
6. Det tar tid att finna sin roll i det omrade man arbetar i, att 1dgga ner tid och resurser pa ritt saker,
att vara flexibel, Oppen och fysiskt ndrvarande dar ménniskor &r, inte bara i den verksamhet som
forsamlingen sjilva erbjuder.

Den dolda néden

I ett vilmiende omrade &r det vanligare med skam om man behdver hjélp. Den kénslan bor vi lyfta
av varandra eftersom varken god ekonomi eller ett framgangsrikt yrkesliv skyddar mot livskriser,
existensiell angest, brustna relationer, sorg, sjukdom eller psykisk ohédlsa. Ménga av de intervjuade
ndmner ensamhet som en utsatthet; ensamstéende fordldrar, ensamboende dldre, unga singlar, nyin-
flyttade. Stadsdelsforvaltningen erbjuder métesplatser likavil som foreningar och férsamlingar.
Ibland &r det skont att hitta en gemenskap dar man vet att andra lever i en liknande situation exem-
pelvis grupper for unga som lever med fordldrar som har psykisk ohélsa eller missbruk, eller sam-
talsgrupper for sorjande eller for anhorigvardare. Andra ginger vill man vara med i ett sammanhang
dér diagnosen eller behovet inte styr samvaron. Att bara fa vara ménniska.



En svérighet och en tillgdng &r den sekretess som géller for personer som lever i utsatthet. Vilken
hjdlp har de redan, pa vilket sétt kan vi som forsamling hjdlpa? Hur kan vi lara kdnna den verksam-
het som andra erbjuder och samtidigt vara delaktiga utan att sjdlva driva den - att inte ta 6ver dar
sambhéllet ska ta ansvar? Och hur stéller vi som forsamling upp nér samhéllet efterfragar kyrkans
resurser som t ex att erbjuda lokaler for tillfallig logi kalla nétter?

Nitverk, det 4r nodviandigt att bygga nitverk for att fler ska fa hjdlp. Som diakon eller volontér kan
man vara en trad i ett ndt som gor att den som faller inte slir sig s& hart. Eller tror vi kanske att vi
som forsamling att vi maste bedriva all verksamhet sjdlva? Det kan lika gdrna handla om att stodja
andra som ocksa gor ett gott arbete, att dela lokal, ge ett bidrag, eller ge av tid. Vilken tillit har de
boende och andra sociala aktorer till kyrkans diakoni, och hur nar vi ut med det vi kan erbjuda?
Samtal vid livskriser, sjdlavard, ekonomiskt stdd via stiftelsemedel, besok i hemmet, grupper for
olika behov etc.

I ett flertal forsamlingar satsar man pa socialt foretagande, att vara en valfardsaktor. I dagslaget ér
det nog inte limpligt pa Ostermalm eftersom aktdrerna redan ir s manga, det saknas inte service i
innerstaden. Inte heller andra som vill skapa den och som kan ha goda intentioner med den. Arbets-
l6sheten ar dessutom lag.

Kyrkans profetiska roll ar viktig. Hur gor vi den tyste hord och den osedda sedd? Hur samarbetar vi
som diakoner for att hjdlpas at att se monster och sammanhang dar resurser saknas?

En diakon &r grundad i sitt uppdrag att vara méinniskor till tjanst utifran den kérlek till ménniskor
som Jesus uttryckte. Han sag, fragade -Vad vill du att jag ska gora for dig? Och den han métte fick
uttrycka sitt behov. (Luk 18). Han gick rakt genom hopen som inte ville lyssna nir han talade om
sitt uppdrag, att ge “’befrielse till de fAngna, ge glddjebud till de fattiga, och de fortryckta frihet.”
Han gick sin egen vég - och vi foljer honom. (Joh 4).

I:2
Diakonala utmaningar pa Ostermalm

Om man ser till féljande, hur kan vi anviinda vira diakonala resurser i Ostermalms kon-

trakt?

* Den storsta utsattheten har inga grianser. Fattiga EU-migranter, heml6sa, missbrukare som inte
formar bryta sitt missbruk och som star utanfor arbetsmarknaden. Personer med psykisk ohilsa
och ekonomiskt behdvande, bade boende, papperslosa och dvriga migranter, ror sig dver hela sta-
den och soker hjilp och stod overallt.

* Stiftelsemedel dr inte mdjliga att anvénda for de som dr mest utsatta ekonomiskt eftersom de
oftast dr utan adress, dr pa genomresa, eller bor tillfdlligt i omrédet. Andra forsamlingar hénvisar
ofta till Ostermalm eftersom man vet att det finns fondmedel, men de gér tyviirr inte att anvinda
som akuthjilp. Behover vi tdnka/gdra pé ett annat sétt kring denna utsatthet? Vad ska vi gora, vad
ska samhillet gora, vad vill och kan vi gora ekonomiskt och praktiskt?

* Barn och ungdomar blir fler, alternativt férre i olika stadsdelar inom kontraktet. Det &r viktigt att
genomfora barnkonsekvensanalyser vid férdndringar/neddragning/nyanstéllningar och utveckling
av verksamhet som berdr barn och unga.

* Barnfattigdom - att som barn védxa upp i en familj med ekonomisk utsatthet. Andelen barn som
lever i barnfattigdom 4r hogst pa p4 Ostermalm av innerstadens stadsdelsomraden, iven om den
ar lagre &n 1 ytterstaden. Vid budgetarbetet dr det viktigt att tinka igenom kostnader for att kunna



delta i forsamlingens verksamhet sé att det inte utesluter ndgon som vill vara med pa grund av
familjens ekonomi, vi fr inte forutse att alla har rdd, trots att manga har hog levnadsstandard.

* Ungdomar ror sig over hela staden och var de sociala behoven finns kan variera 1 de olika forsam-
lingarna och stadsdelarna 6ver tid. Ett fortsatt samarbete kring ungdomarnas behov och en utveck-
ling av det dr viktigt infor framtida forindringar pd Ostermalm.

* Flera nya bostadsomrdden byggs, vilka behov finns dér, och kommer att finnas dér?

* Sommaren &r en sdrskilt utsatt period nir mycket av stadens resurser, psykiatrin, och férsamling-
arnas verksamhet har lagre kapacitet for att det dr semesterperiod.

* Det 4r dyrt att bo och att leva pa Ostermalm, niir man faller, faller man hart om ekonomin brister.

* Barnfamiljerna lever i en storre utsatthet dn de dldre boende som hunnit betala av mer pa sina
bostadslan. Stor del av barnfamiljens budget gar till boendet.

* Ménga ir stressade och lever 1 en kravfylld situation i arbetslivet, familjelivet, 1 den néra relatio-
nen som anhdrigvardare. Vald 1 hemmet forekommer relativt ofta.

* Psykisk ohélsa dr vanlig. Depressioner, men dven andra diagnoser som behdver mer och
langvarigare behandling.

* Neuropsykiatriska diagnoser skapar svérigheter i vardagslivet, framfor allt for familjer.

* Missbruket av alkohol ir utbrett. Aven droger, som kokain, cannabis och spice férekommer.

* Missbruk i sig dr ndgot som méanniskor forsoker dolja sa lange som mojligt, det forsvarar stod till
den som missbrukar savél som till familjen, framforallt barnen.

* Alkohol och droger &r en risk, sirskilt for ungdomarna, preventivt arbete ar viktigt.

* Studenter har ldgst inkomster och kan ha svarigheter med sin ekonomi, sérskilt om de &r fordldrar
eller har en sjukdomsperiod.

* Kvinnor lever i en hdgre grad av utsatthet in ménnen p4 Ostermalm. Ensamstdende mammor och
kvinnliga pensiondrer har ofta simre ekonomi d4n mannen, unga flickor mér sdmre psykiskt &n
pojkar i samma &lder. Sjilvskador forekommer.

* Det finns behov av existentiella samtal och sjdlavard bland bade unga och &ldre.

* Oonskad ensamhet och isolering foljer hilsa och dldrande eftersom manga adr ensamboende, men
dven barn, ungdomar och familjer kan uppleva sig ensamma i sin livssituation.

* Bostadsfrdgan bor beaktas, sérskilt for de dldre som inte har rad eller mojlighet att byta ldgenhet,
som inte har rad att bo kvar i sitt hem, eller inte har mojlighet att fi sin ldgenhet handikappanpas-
sad. Bostadsbristen, framfor allt bristen pa hyresrétter, drabbar ocksa de unga.

* De dldres behov varierar. De pigga och aktiva nyblivna pensionédrerna behover andra typer av mo-
tesplatser 4n de mycket gamla férsamlingsborna, de som ar runt 90+.

* Dagtid mer 4n fordubblas antalet som befinner sig pd Ostermalm via arbetspendling, och de
kommer att bli &nnu fler. Kontakt med arbetslivet kan behdva utvecklas, krisberedskap, stod.

* Turismen dr en utmaning.

I:3
Diakonala utmaningar i Oscars forsamling

Om man ser till foljande, hur vill man da anvinda de diakonala resurserna i Oscars forsam-

ling?

* Hér forvintas en stor befolkningstillvéxt till &r 2023, 3000 personer, d& nya bostadsomraden
byggs. Med de boende foljer en dnnu storre dagbefolkning som ocksa kraver resurser.

* De sma barnen minskar i antal, storsta befolkningstillvdxten sker bland barn och ungdomar 6-15
&r, samt bland 80-89 aringarna. Aven 2023 har man de flesta 90+ pa Ostermalm.



* Just nu har man Ostermalms #ldsta befolkning 65-90+ och det hdgsta ohilsotalet.

* Gérdet har den storsta andelen utlands fodda, arbetssokande, hogst ohilsotal vilket ar riskfaktorer
for forutséttningar for ett gott liv. Storst andel dagbefolkning.

* Ménga stora arbetsplatser, offentliga byggnader och turister finns inom forsamlingen.

For fler detaljer for varje stadsdel inom forsamlingen, se bilaga 7.

Den storsta utmaningen &r hur man vill satsa bland barn och unga respektive de allra dldsta. En
verklighet dr att den sociala utsattheten statistiskt sett for ndrvarande dr storst pa Gérdet. Vad som
véntar i de nyproducerade omradena dr dnnu okédnt forutom att befolkningen forvéntas vara yngre
an 1 de mer etablerade omradena. Man bor gora barnkonsekvensanalyser infor eventuella forand-
ringar i verksamhet och anstéllningar.

Djurgérdens demografi fordndras mest i forsamlingen fram till 2023.

Hur kan man ta emot de nyinflyttade sa att de ser forsamlingen som en resurs?

I:4
Diakonala utmaningar i Engelbrekts forsamling

Om man ser till foljande, hur vill man dia anvinda de diakonala resurserna i Engelbrekts for-

samling?

* Engelbrekts forsamling expanderar mest de kommande aren, berdknad befolkningsdkning till
2023, drygt 10 000 personer. Den yngsta befolkningen p& Ostermalm med flest barn i ldrarna 0-6
ar. 6-15 aringarna dr farre om man inte ser till variation i olika stadsdelar. Storsta andelen 20-24
iringar och 25-64 aringar pa Ostermalm.

* Ligst andel pensionirer och 4ldre pa hela Ostermalm.

* Engelbrekts forsamling har det storsta antalet dagbefolkning och de storsta ekonomiska klyftorna
pa Ostermalm mellan stadsdelarna Engelbrekt k:a och Universitetet/Tekniska Hogskolan.

For fler detaljer for varje stadsdel inom férsamlingen, se bilaga 8.

Den storsta utmaningen dr hur man viljer att mota barnfamiljerna med de smé barnen. Behovs ett
oOkat foraldrastod? Vilka resurser finns inom Universitetskyrkans/forsamlingens att mdta de unga
vuxna och babyboomen i stadsdelen Universitetet?

De ménga studenterna och deras ekonomiska utsatthet under studieperioden, sérskilt om de har
barn. Att ligga steget fore i de nya bostadsomridena sé att de boende ser férsamlingen som en till-
gang och trygghet. Ta emot de nyinflyttade. Gora barnkonsekvensanalyser infor eventuella forand-
ringar i verksamhet och anstéllningar.

I:5
Diakonala utmaningar i Hedvig Eleonora forsamling

Om man ser till féljande, hur vill man di anviinda de diakonala resurserna i Hedvig Eleonora

forsamling?

* En liten forvédntad 6kning av antalet boende, 600 personer till 2023. Det planeras inga storre
byggnationer pa den lilla forsamlingsytan.



* Andelen skolbarn-ungdomar 6-19 ar ér en relativt stor andel i den lilla befolkningen i forsamling-
en. Smabarnen &r fa, trots detta, eller snarare pa grund av detta, bor man gora en barnkonsekven-
sanalys.

* 65-79 aringarna dr ménga och forvéntas 6ka. 80-89 aringarna blir fler. Hedvig Eleonora kommer
att ha en storsta 6kningen av andelen aldringar till 2023.

For fler detaljer 1 stadsdelen, se bilaga 9.

Den storsta utmaningen ar att ha balans mellan de yngres och de dldres behov. Att inte rikta sig en-
bart till endera gruppen. Eftersom de édldre 6kar bor man fraga sig vilken typ av stod de behover,
fraga vad de nyblivna pensiondrerna forvintar sig av kyrkan och vilken typ av verksamhet/innehall/
motesplatser som dr viktiga att erbjuda de olika dldersgrupperna.

Aven om smabarnsfamiljerna 4r fi kan det vara viktigt att erbjuda verksamhet for dem, eftersom det
ar en period i livet dd man ofta umgas med dem som bor i ndromradet. Pa sikt ar det viktigt att fa-
miljerna i ett omrade kénner varandra for att minska ungdomarnas utsatthet.

Kontakterna med arbetslivet dr angeldgna eftersom ménga foretag ryms inom forsamlingen.
Diakonens kontakt med stadsdelsforvaltningen verksamhet och organisationers erbjudande ar extra
viktigt eftersom fa av deras verksamheter ligger inom forsamlingens geografiska omrade. Aldre
som funnits med i verksamheten har hemtjanst inom forsamlingen men inget vard- och omsorgsbo-
ende. Stadsdelsforvaltningen verksamhet for bade barn och unga ligger ocksa geografiskt sett utan-
for forsamlingen. Verksamhet som riktar sig till de mest utsatta och moéjlighet att samverka med
sker ocksa utover forsamlingsgransen.

J
Forslag

J:1
Forslag till mojliga samverkansomriden inom Ostermalms kontrakt

* En gemensam verksamhetsplanering for diakonin vad géller insatserna for de mest utsatta, hem-
16sa, EU-migranter och papperslosa. Vinternatt 2, samverkan med andra aktorer, Convictus, Gula
Anglarna, Ny Gemenskap, Frilsningsarmén, Immanuelskyrkan, Réda Korset, Stadsmissionen,
Stadsdelsforvaltningens Uppsokarteam.

* En gemensam verksamhetsplanering for sommaren, hur diakonin dr bemannad, hur vi hanvisar till
varandra, vilka aktiviteter vi erbjuder boende och turister och hur vi informerar om det tillsammans
pa Ostermalm.

* En gemensam dversyn av de motesplatser som vi erbjuder pa Ostermalm under terminerna -
soppluncher, Oppet hus, dppen diakonimottagning, afternoon tea etc. Hur kan vi komplettera
varandra, vad kan vi utveckla? Vilka viander vi oss till och varfor? Hur kan vi kommunicera detta
tillsammans? En gemensam kommunikationsplan for det diakonala arbetet for Ostermalms kon-
trakt.



* Att utveckla besokstjansten, handledning, utbildning, gemensamma annonser i lokalpress och pé
webben for Ostermalm. Samverkan med andra aktdrer om de s vill, Stadsdelsforvaltningen genom
Seniortriffen, Rio-triffen, Roda Korset, SPF, Kontakt och Gemenskap, PRO, Ostermalms sjuk-
vardsforening.

*Att utveckla det 6vriga volontérarbetet utifrdn de verksamheter som vi gemensamt ser att vi beho-
ver utveckla i kontraktet.

* Att utveckla samarbetet mellan det diakonala arbetslaget och barn- och ungdomsarbetet pa Os-
termalm.

* Att utveckla fordldrastodet/relationsstodet/ samtalsgrupper med tanke pa det 6kande antalet barn-
familjer, fortsatt stod till Familjerddgivningen. Samverkan med andra aktorer ex Foreningen Forald-
ravandring pa Ostermalm med exempelvis gemensamma foreldsningar kring barn och ungas behov,
att vara fordlder och andra aktuella &mnen. Att dela kostnader, lokaler, information etc.

* Att ha en gemensam strategi och kommunikation hur och var vi erbjuder samtal pd Ostermalm,
vilken typ av enskilda samtal, utan kostnad, utan registrering, med tystnadsplikt som dr mdjliga att
ta del av. Sjdlavérd, terapeutiska samtal, stodsamtal. Det pdgar redan minga samtal, men det dr en
viktig information for den som flyttar in i omradet.

* Att fortsétta att erbjuda meditation, konserter, gudstjénster, retreater som ett mote med den som ar
mitt i livet, det kravfyllda livet, dir kyrkan kan ge metod for avspanning, nirvaro, mening, andakt
och aterhdmtning. Att ta minniskors andliga sokande och behov pa allvar genom vuxenpedagogiskt
arbete.

* Att fortsétta att anpassa olika typer av gudstjénster och andakter till olika behov och aldrar. Son-
dagens gudstjinst bor analyseras och utvecklas via barnkonsekvensanalys.

* Att gemensamt i arbetslagen reflektera dver vara kontakter med de som arbetar pa Ostermalm.
Vilka kontakter har vi? Vad bor vi utveckla eftersom alla forsamlingarna priglas mycket av den sto-
ra tillstromningen av dagbefolkning.

* Att gemensamt fortbilda oss 1 arbetslagen kring frdgor som berér missbruk och medberoende,
psykisk ohélsa och véld i ndra relationer, dldres hélsa, och anhorigvard. Det d&r manga som berdrs av
detta, samtidigt som det ofta bidrar till isolering eftersom det sker bakom hemmets viggar. Med
storre kunskap blir vi mer uppméirksamma pa och kéinna igen svarigheter i manniskors liv.

* Att fortsétta erbjuda sorgesamtal och samordna vara deltagare sa att de far motas 1 ungefarligt lika
livssituationer.

* Att precis som nu, fortsétta vara aktiva i POSOM-grupp, med Ostermalms stadsdelsforvaltning
samt att uppdatera de lokala krishanteringsdokumenten.

J:2
Forslag till samverkansmodeller stiftelsehantering, Ostermalms kontrakt



Stiftelsehandliggningen i Ostermalms kontrakt har beskrivits under rubrik G. Man kan tinka sig
olika typer av organisationer i forhdllande till hur arbetet utférs idag. En samverkan kan ses som
nodvindig, inte minst for att de som ansoker om medel inte ska behdva kontakta flera handlédggare
som arbetar pa olika sétt inom samma kontrakt om de har mojlighet att soka i1 bade sin egen férsam-
ling och Hedvig Eleonora férsamling, och for att gora arbetet mer forenklat, kollegialt och effektivt.
Oavsett vilken modell som foredras av hanteringen av stiftelsemedel, s& bor nyanstédllda inom dia-
konin inom Ostermalms kontrakt f4 en ordentligt introduktion i hanteringen av stiftelsemedel s att
de dr vél inforstddda i den modell och de villkor som géller i forsamlingen alternativt kontraktet om
man moter ménniskor med ekonomiska behov - att kunna hinvisa ritt till stiftelsehanteringen. Li-
kasa #r det viktigt att de olika funktionerna av diakonin pa Ostermalm méts och lir kiinna varandras
arbete, diskuterar problem och arbetar tillsammans for att hjdlpa ménniskor pé bista sétt.

Samtidigt som detta skrivs gor Stockholms stift en utredning med forslag kring samordning av de
olika forsamlingarnas stiftelsehantering.

Modell 1:

Att man skiljer det forsamlingsdiakonala arbetet och handliggningen av stiftelsemedel it en-
ligt Hedvig Eleonoras arbetssiitt i alla tre forsamlingarna, men man fortsitter att vara en del
av sitt tidigare arbetslag.

Fordel: Att skilja ekonomisk hjdlp och annat stod innebar att den som soker hjalp inte behover lata
forsamlingsdiakon som ansvarar dven for annan verksamhet att ocksé fa en inblick i den privata
ekonomin. Det finns inte heller risk for att den som ansdker om ekonomisk hjélp blir beroende av
att det dven dr diakonen som handldggare som fattar beslut om beviljade medel upp till en viss niva.
Om man som i Hedvig Eleonora skiljer pa beredning, bedomning och beslut sa minskar risken att
hamna i en beroendestillning till handldggaren. I Hedvig Eleonora bereder handldggaren drendet
och foreslar, men &r inte den som beslutar, det gor Stiftelseutskottet.

Nackdel: Om man sérskiljer hanteringen @ven i Oscars och Engelbrekts forsamling sa ar inte for-
samlingsdiakonen inforstadd i de ekonomiska behoven bland de boende dir alla de sokande bor
inom forsamlingarna, nagot som diakonerna som samtidigt dr handldggare har uttryckt som en vik-
tig insikt.

I Hedvig Eleonoras sammanhang ér detta dven i fortsattningen den enda mdjliga modellen med tan-
ke pa att det ar mojligt att ansdka frén hela staden. En risk med handléggningen i Hedvig Eleonora
ar bristen pa tid for personliga moten, samtidigt som det kan vara befriande for den som inte beho-
ver mer 4n just pengar.

Modell 2:

Att Oscars och Engelbrekts forsamlingar fortsitter med sina respektive organisationer genom
att man fortsiitter att anvinda diakonens kurativa och karitativa erfarenheter i samtalet med
den sokande. Hedvig Eleonora behiller sin organisation.

Fordel: att den sokande far mota en medméanniska som guidar och dven foljer upp, ett enda mote.
Inventeringen har att det dr viktigt sarskilt for den som &r mest utsatt ifrdga om psykisk ohilsa och
kognitiv forméga. Fordelen med att alltid mota en manniska minskar upplevelsen av att vara hos en
myndighet. Mojligheten att géra diakonala uppf6ljningar dr ocksé naturlig nér den som ansoker bor
inom forsamlingen.



Att stiftelsehandldggare tréffar i stort sett alla, &r bade en fordel och en nackdel eftersom kanske
inte alla har behov av ett moéte, vilket da tar tid frdn den som verkligen behdver det, varken det eller
en eventuell uppf6ljning.

Nackdel: den storre risken for att den sokande hamnar i en beroendestéllning eftersom handlégga-
ren tar emot, bereder, bedomer och beslutar till viss del vilka som far del av medlen.

I Hedvig Eleonora ér det inte mojligt med den kurativa organisationen - att en person skulle bade
handldgga och hinna méta det stora antalet sokande. Inte heller kan man ta pa sig ansvaret att géra
en diakonal uppf6ljning for boende i olika forsamlingar dver hela staden.

Modell 3:

Utredningen forordar att 1igga samman all stiftelsehantering i kontraktet i en gemensam lo-
kal, men sirskilja forsamlingsdiakoni och handliggning, utoka telefontider och besokstider
for att hjilpas it att guida den som vill anséka om stiftelsemedel. Forsamlingsdiakoner erbju-
der uppfoljning.

Fordel: [ Hedvig Eleonora skulle det minska andelen avslag och gora verksamheten mer tillgénglig
an 1 dag dér den sokande ofta mots av stangd dorr och korta telefontider beroende pa den stora
mingden drenden.

I Oscar och Engelbrekts forsamling skulle det vara smidigare att kunna ansoka dven utan ett person-
ligt besok for den som s& dnskar. Det finns bade fordelar och nackdelar med det personliga motet,
stod om man behdver respektive enkelhet om man klarar sig sjélv och har hog integritet.

Nackdel: det kraver storre flexibilitet, storre lokaler, blir dyrare i en nyfas, och forutsitter att med-
arbetare och beslutsfattare kan métas kring de praktiska fordndringarna.

De som arbetar med stiftelsehandliaggningen bor inte arbeta med férsamlingsdiakonens arbetsupp-
gifter utan dgna sig 4t handlédggning av drenden och att mota sdkande som behdver hjilp med sin
ansOkan. Uppf6ljningen, om en sddan onskas av den s6kande och som naturligtvis alltid bor erbju-
das av handldggare, bor hanvisas till forsamlingsdiakon (eller terapeut) sa att arbetet knyts samman
mellan de olika funktionerna, stiftelsehandldggningen och den karitativa, kurativa delen av diako-
nin. Att méta forsamlingsdiakonen behdver dé inte berdra ansdkan och personens ekonomi, utan allt
annat som dr av betydelse och som den sdkande uttrycker att man vill ha stod med vare sig det ar
stod 1 kontakter med myndigheter eller stodsamtal.

Stiftelsehandlaggare kan vara diakoner eller inte, det viktiga &r att man arbetar med det ansvarsom-
rdde man dr anstélld for. Fragor kring antal anstéllda, anstillningsformer, lokaler (som bor vara till-
gingliga ur handikappsynpunkt och ha tillging till avskiljt samtalsrum for sekretess) och arbetsled-
ning hor till en process bland styrning, ledning och de som redan arbetar med handléggningen. Li-
kasa maste man reflektera 6ver hur beslutsprocessen ska se ut, dr den ocksa gemensam i kontraktet
eller ligger den kvar pé de enskilda forsamlingarna?

En gemensam ansokningsblankett foreslas, dir den ansdkandes adress/forsamlingstillhorighet styr
hur drendet ska handldggas. Engelbrekts forsamling har den enklaste blanketten, men har ocksé far-
re stiftelser att hantera vilket kan pdverka blankettens utformning. Det finns kritik mot Hedvig Ele-
onoras mer omfattande myndighetsliknande blankett, och det finns personer som avstatt fran att
soka for att ans6kningsprocessen verkar for svar. Det dr pafrestande att behova tillféllig ekonomisk
hjilp och forsamlingarna bor klargéra att det inte dr for handldggarnas skull eller 1 forsamlingens
eget intresse att efterfraga den méngd dokument som krivs for att gora en rittvis beddmning - utan



att det ar skatteverket som kraver att bedomningarna gors korrekt, detta for att inte forsamlingarnas
stiftelsemedel ska bli beskattade och ddrmed férre fa del av de medel som ar mojliga att dela ut.
Bade skatteverket och forsamlingarna som forvaltare vill att den som &r 1 storst behov av ekono-
miskt stod ska vara den som far det.

Information kring ansdkan om stiftelsemedel bor ses 6ver och informatdrerna tydliggora hur detta
ska kommuniceras om man lagger samman stiftelsehanteringen.

De storsta vinsterna med att arbeta tillsammans &r att man kan utoka service och 6ppettider och dela
fragestéllningar med kollegor som sitter i ndrheten. Om det alltid &r tva som arbetar tillsammans
minskar risken for utsatthet 1 samband med personliga méten 1 samband med handldggningen.
Sommaren kan vara bemannad i hogre utstrickning &n om varje férsamling har sin egen organisa-
tion. Det dr ocksd mindre sarbart vid ev sjukskrivning och tillféllig ledighet att vara fler arbetskam-
rater pd samma plats.

Meddelande om beslut bor ocksd samordnas, om det ska ske via post eller telefon, dir ett brev ir att
foredra. Det vore ocksé bra att vara tydligare med pd vilka grunder den sokande inte kunnat {4 del
av stiftelsemedel, &ven om beslutet inte kan dverklagas.

Permutationer och eventuella forédndringar i riktlinjer, eller ansdkningsprocessen i respektive for-
samling bor goras i samband med en eventuell sammanslagning. Vilka som har rétt att soka, hur
manga ganger per ar? Kravs medlemskap 1 Svenska kyrkan? Har handldggaren delegation? I sa fall,
upp till vilken summa? Var ligger ansvaret for registreringar av ansdkan, utbetalningar och bokslut
for de olika stiftelserna?

K
Forslag till prioritering bland nigra samverkansomraden inom Oster-
malms kontrakt

1. En gemensam verksamhetsplanering for diakonin vad géller att utveckla insatserna for de
mest utsatta, hemldsa, EU-migranter och papperslosa. Vinternatt 2, samverkan med andra
aktorer, Convictus, Gula Anglarna, Ny Gemenskap, Frilsningsarmén, Immanuelskyrkan,
Roda Korset, Stadsmissionen, och Stadsdelsforvaltningens Uppsdkarteam.

2. Négon form av gemensam samordning kring hanteringen av stiftelsemedel.

3. Att ha en gemensam strategi och kommunikation hur och var vi erbjuder samtal pa Oster-
malm, vilken typ av enskilda samtal, utan kostnad, utan registrering, med tystnadsplikt som
ar mojliga att ta del av. Sjdlavard, terapeutiska samtal, stodsamtal, gruppsamtal utifran olika
behov. Det pagér redan manga samtal, men det &r en viktig information for den som flyttar
in 1 omradet och man kan se att samhéllets resurser inte riktigt racker till for att fylla de be
hov som uttrycks i inventeringen. Manga talar om ensamheten. Vi bor utveckla och sam-
arbeta dven kring besokstjdnsten inom kontraktet och med andra organisationer.

4. Att utveckla samarbetet mellan det diakonala arbetslaget och barn- och ungdomsarbetet pa
Ostermalm for att méta framtida behov.
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Arbetsgang

Moten, intervjuer med anledning av diakonal inventering Ostermalms kontrakt 2014

2014

22 april Kontraktsradet, samtal om uppdraget.

11 juni Samtal med kyrkoherde Sven Milltoft angéende riktlinjer.

16 september Kontraktsradet, diakonkollegor,
Hans Sandberg fran Timmermansorden angaende tolkning av
skatteregler vid stiftelsehandlaggning.

17 september Moéte med kollegorna i Oscars forsamling, Susanne Aberg, Asa
Wadholm. (Stephan Gullberg, stiftelsechandlaggare/diakon var sjuk).

25 september Mote med stiftsdiakon Bodil Ivarsson.

2 oktober Moéte med diakonkollegorna i Engelbrekts forsamling, Mona Logéard,
Michael von Langenberg

16 oktober Moéte med kamrer Christina Jansson, Hedvig Eleonora férsamling, angéende
orsamlingens ekonomi kring det diakonala arbetet, stiftelsehandliggning.

20 oktober Intervju for férsamlingsbladet.

20 oktober Mote med stiftelsehandléggare angéende praxis i
handlaggningsarbetet i Hedvig Eleonora férsamling.

23 oktober Kontraktsdiakontraff, presentation av arbetet, avstimning.
(Mona Logérd, hade forhinder).

24 oktober Mote med stiftet angdende ”Vad kyrkan kan och bor gora for EU-
migranterna.”

28 oktober E-postsvar fran Helena Hagert, komminister Universitetskyrkan,
Engelbrekts forsamling.

3 november Intervju med preventionssamordnare/féltassistent Conny Carlsson.
Ostermalms Stadsdelsforvaltning

4 november Avstimning och information med kyrkoherdarna i Ostermalms kontrakt.

6 november Mote med stiftelsehandldggare/diakon Stephan Gullberg, diakoniassistent
Asa Wadholm, Oscars forsamling.

7 november Méte pa stiftet angdende diakonal inventering, erfarenheter fran
andra forsamlingar.

10 november Intervju med anhorigkonsulent Nina Wiklund och bitrddande
enhetschef, Ann-Christine Osvald, Enheten for bistindsbedémning
dldreomsorg, Ostermalms stadsdelsforvaltning.

14 november E-postsvar fran Isabella Engstrom, forsamlingsassistent, Oscars forsamling

17 november Mote, seminarium angdende EU-migranternas situation.

Aterrapportering till kyrkoherdarna i Ostermalms kontrakt.

19 november E-postsvar fran Nirpolisen Ostermalm, Pir Edquist, Narpolisbefil



19 november E-postsvar fran Marcus Landegren-Thurfjell, komminister, Hedvig Eleonora

forsamling.

21 november Mote med arbetsledare for diakonin, Oscars forsamling, Hans-
Christian Nystrom

24 november Telefonintervju med Ostermalms sjukvardsforening

24 november Kontraktsdiakontréff, avstimning

24 november Intervju med Bienvenido Flores, talesperson for EU-migranter

25 november Telefonintervju med Maria Rosvall, Grundare och verksamhetschef
Stiftelsen Stella

25 november Intervju/studiebes6k med Nina Nyman, forestandare pa Bryggan/Vinternatt

Hjorthagen, Convictus, ideell organisation.

26 november Se medménniskan, Verbums seminariedag angédende diakoni.
26 november Utstéllningen Vi &r romer”, Forum for levande historia.
28 november E-postsvar fran Foreningen Kontakt och Gemenskap i Oscars forsamling,

konsulent Anette Karinen Acosta

2 december Intervjuer med EU-migranter med hjilp av tolk Marius Gaspar.

4 december E-postsvar fran Anna Eberhardson, komminister Engelbrekts forsamling.

5 december Intervju med Christina Witt, Enhetschef pa familjeenheten, Ostermalms
stadsdelsforvaltning.

8 december Mote med stiftelsehandlaggare, Hedvig Eleonora forsamling

8 december Intervju med Lisbeth Lindman, Samordnare, Ostermalms
Stadsdelsforvaltning Barn och Ungdom, ABC-Alla Barn i Centrum,
fordldrautbildning.

8 december E-post svar fran Malin Hazelius, skolskoterska Banerportskolan

11 december Intervju med Nina Grénblad, chef inom dldreomsorgen Ostermalms

stadsdelsforvaltning, Seniortraffen.

17 december Telefonintervju med Owe Ivarsson, ordforande i lokalféreningen f6r PRO
Gardet-Ostermalm.

2015

9 januari E-postsvar fran Ulla Heilbrunn, ordférande i SPF Seniorerna.

12 januari E-post svar fran Sigrid Ridderstolpe, enhetschef, BUP, hédnvisning till
Vistermalms intervju.

13 januari E-postsvar, Jenny Lingesjd, komminister Hedvig Eleonora férsamling.

14 januari Intervju med Ulrica Stalhem och Marie Jansson, Féreningen
Forildravandring pa Ostermalm.

19 januari E-postsvar fran Olivia Trygg, Stiftelsen Trygga Barnen

21 januari Intervju med ElizaBeth Hugo, bitridande enhetschef och Hikan Wiegandt,
chef Socialpsykiatriska enheten, Ostermalms Stadsdelsforvaltning.

22 januari Intervju med Gunn Franzén Ljung och Ethel Dahlman, Gula Anglarna

22 januari Kort samtal med Johanniterhjalpen

22 januari Spontant besok hos Frilsningsarmén Templet.



28 januari
29 januari
30 januari
17 februari

22 februari
23 februari

25 februari

Mote med Dialog papperslosa, Roda Korset m fl

Intervju med Annika Wirmark, skolskoterska Carlssons skola
Telefonintervju med Klara Roxbergh, diakon Skolkyrkan i Goteborg
Kort presentation av den diakonala inventeringen i kontraktsradet

E-postsvar fran Oscars forsamlings barn- och familjeverksamhet
E-postsvar fran Oscars forsamlings barn-och familjeverksamhet

E-postsvar fran Oscars forsamling angéende Djurgardskyrkan och
Sjomanskyrkan






